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Zacieranie linii na piasku

1997 roku, niedlugo po tym, jak uruchomilem strong
WineLibrary.com, zostalem zaproszony na konferencje¢
organizowang przez lokalny oddziat Izby Handlowej
stanu New Jersey, aby opowiedzieé o sprzedazy inter-
netowej. Mialo to by¢ dla mnie pierwsze wystapienie
publiczne 1 bylem bardzo podekscytowany. Usiadlem za kuli-
sami, starajgc si¢ zachowac spokéj, a na scen¢ wyszed! poprze-
dzajacy mnie méwca. Mial krawat. Mial papiery wiceprezesa
1 wymy$lng prezentacj¢ w PowerPoincie. A tematem jego
wystapienia bylo to, ze internetowa sprzedaz detaliczna to
bzdura. Nie sprawdza si¢ w praktyce i nigdy si¢ nie rozwinie,
poniewaz, jak wykazywaly to dane z jego slajdéw, nikt w sercu
Ameryki nie robi i nie ma zamiaru robi¢ zakupéw w internecie.
Pan PowerPoint zapytal publiczno$¢: ,,Kto sposréd panstwa
styszal o Amazonier”. Wiele 0s6b podnioslo rece. Nastgpnie

zapytal, czy uczestnicy spotkania naprawd¢ uwazaja, ze klienci
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porzucg budowane przez lata relacje z lokalng ksi¢garnig lub
moze oming nawet doskonale zaopatrzony sklep Barnes &
Noble. Nie mieli takiego zamiaru. Bylo to dwa lata przed tym,
jak dyrektor generalny Jeft Bezos otrzymal tytul Czlowieka
Roku magazynu ,, Time”, a pod jego nazwiskiem na okladce
znalazl si¢ podtytul ,Handel elektroniczny zmienia sposéb
robienia zakupéw”. Mialy mina¢ kolejne cztery lata, zanim
Amazon po raz pierwszy osiagnal zysk kwartalny netto. Pan
PowerPoint zestawil rosngce udzialy firmy w rynku z jej nie-
istniejagcymi zyskami 1 stwierdzil, ze pewnego dnia wszyscy
spojrzymy przez rami¢ 1 zapytamy: ,A pamictacic Amazonar”.

Moim pragnieniem w tym czasie bylo sta¢ si¢ Amazonem
w branzy winiarskiej, a osoby, ktérym mialem o tym opowie-
dzie¢, wpatrywaly si¢ wlasnie w wykresy tego blazna z Power-
Pointem, jak gdyby byly to kamienne tablice Mojzesza. Na
zakonczenie facet rzekl: A teraz ten chlopak opowie panstwu,
jak zamierza sprzedawaé wina przez internet. Ilu z panstwa
kiedykolwiek kupiloby wino w internecie?”. Reke podniosta
tylko jedna czy dwie osoby z ponad sze§¢dziesigciu.

No c6z, gdyby byl rok 2010, to wystapienie zostaloby zare-
jestrowane 1 moéglbym udost¢pnié nagranie, aby pokazac
wszystkim, jaki to byl cymbal. Ale uwierz lub nie, chociaz
nazwal mnie chlopakiem, zdobyl jednak méj szacunek za to,
ze rzucil mi wyzwanie. Lubi¢ ludzi majacych ducha wspét-
zawodnictwa i odwagg; oni budza we mnie wole walki. Nie
zebym tego dnia wygral jaka$ bitwe. Wyszedlem na scene
1 rozpoczalem swoje przeméwienie sfowami: ,,Z calym szacun-
kiem dla pana PowerPointa, ale on nie ma poj¢cia, o czym

moéwi. Znajdzie si¢ w obozie przegranych. Wspdlczuje mu”.
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Kontynuujac, opowiedzialem wlasng histori¢ 1 przedstawi-
lem zebranym swoje najlepsze 1 najbardziej szczere argumenty
za tym, dlaczego internet mial sta¢ si¢ dla detalistow tym,
czym prasa drukarska stala si¢ dla pisarzy. Jednak do konca
mojego wystapienia widownia pozostala bardzo sceptyczna
1 obojetna.

Przedsicbiorcy majg co$§ w rodzaju széstego zmystu, ktéry
sygnalizuje im, kiedy szykuje si¢ powazna zmiana. Najlepiej
opisano to w artykule magazynu ,,/ Time” opublikowanym

z okazji przyznania Bezosowi tytutu Czlowieka Roku:

Zawsze kiedy w gospodarce nast¢puje zmiana na miarg
trzg¢sienia ziemi, sg tacy, ktérzy czujg wibracje na dlugo
przed resztg z nas, wibracje tak silne, ze konieczne jest
podjecie dzialan, ktére moga wydawac si¢ pochopne, a nawet
glupie. Wlasciciel firmy transportu morskiego Cornelius
Vanderbilt porzucil swoje promy, gdy dostrzegl mozliwosci
kolejnictwa. Thomas Watson Jr, majac graniczace z pewno-
Scig przeczucie, ze komputery znajda si¢ wszedzie, chociaz
nie bylo ich nigdzie, postawil na nie dorobek zycia swego
ojca — fabryke urzadzen biurowych IBM.

Jeffrey Preston Bezos poczul to samo, gdy pierwszy raz
zajrzal do labiryntu polgczonych w sie¢ komputeréw, ktory
nazywal si¢ World Wide Web, i zdal sobie sprawg, ze ma

przed soba przyszto$¢ handlu detalicznego.

Spogladajac wstecz, rozumiem sceptycyzm pana Power-
Pointa, nie mogg tez winié uczestnikow spotkania za to, ze
zlekcewazyli wiekszos¢ z tego, co mialem do powiedzenia.
W DNA wickszosci ludzi brak po prostu wlasciwej przedsic-

biorcom umiejetnosci przewidywania. Nie dostrzegaja oni
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potencjalu w tym, co nieznane, widza wylgcznie zagrozenie
dla swoich stref komfortu, wigc ich odruchowg reakcjg jest
narysowanie glebokiej linii na piasku miedzy sobg 1 tym
nowym czy niesprawdzonym czyms§, zwlaszcza gdy w gre
wchodzi technologia. Prawie 90% Amerykanow posiada tele-
fony komérkowe, ale ludzie w moim wieku by¢ moze pamig-
tajg jeszcze czasy, gdy wiele osob uznawalo, ze nie ma potrzeby,
a nawet bzdurg jest to, aby by¢ osiagalnym przez telefon w kaz-
dej chwili. Jeszcze cztery lata temu uzywaliSmy tych telefo-
néw w zasadzie wylacznie do rozmoéw, nikt nie pisat SMS-6w.
I nikt nie gral w Farmville na Facebooku'. Tlu z ponad 500 mi-
lionéw obecnych uzytkownikéw Facebooka zaklinalo sig¢, ze
nigdy nie skorzysta z tego serwisu?’, Istnieje powdd, dla
ktérego podzial na innowatoré6w — osoby, ktére chetnie korzy-
stajg z nowych technologii — 1 milczacg wigkszo$¢ okresla
si¢ mianem przepasci.

Wickszos¢ ludzi zajmujacych sie biznesem pozostaje zbyt
dlugo po zlej stronie tej przepasci, ukrywajgc si¢ za wytartymi
sloganami typu: ,Zarzadza¢ mozna jedynie tym, co mozna
zmierzy¢”. W ten wlasnie sposdb zwyciezyl ten, ktory stat si¢
w 1997 roku moja Nemezis. Dysponowal danymi ze Zrddelt,
ktérym widownia ufala, a wszelkie dane, do ktérych ja mogt-

bym si¢ odnie$¢, pochodzily z badan, ktérych wyniki nie tra-

" Jesli czytasz te ksigzke w roku 2014, czy méglby$ przestaé mi e-mail
z informacja, ile tak naprawd¢ wydajesz na dobra wirtualne?

% Céz, nie chcialbym, aby zabrzmialo to jak pytanie retoryczne. Jesli
jeste$ jedng z tych oséb, bardzo chcialbym si¢ o tym dowiedzieé. Prosze

o e-mail z Twoja ,spowiedzig” na adres gary@vaynermedia.co.
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fity jeszcze do gléwnego nurtu. Niewazne, jak silnie odczu-
walem wibracje przyszlosci; bez jednoznacznych danych
z ogdlnie uznanych Zrédel wskazujacych, ze internet zmieni
sposdb, w jaki Amerykanie postrzegaja kupowanie 1 sprze-
dawanie wszystkiego, od ksigzek 1 wina po papier toaletowy
1 szparagi, nie bylem w stanie przebic si¢ przez korporacyjna
mentalnosc.

Oczywiscie obecnie korporacyjna Ameryka kocha juz han-
del elektroniczny, ale liderzy biznesu, menedzerowie marki
1 marketingowcy po prostu rysuja na piasku nowe linie, tym
razem odgradzajgc swoje firmy od mediéw spoleczno$ciowych
1 caly czas kurczowo trzymajac si¢ poczucia bezpieczenstwa,
ktore — jak wierza — zapewniaja cyfry. Niestety, jesli bedziesz
czekaé, az media spolecznosSciowe udowodnig swojg wartosé,
zanim zaczniesz angazowac si¢ w indywidualne relacje ze
swoimi klientami, to stracisz najwicksza szanse, aby wyprze-

dzi¢ konkurencje.

Opdr nie zabija od razu

Co powinien byl zrobi¢ wlasciciel konnej dorozki, widzac
automobil? Czy mialby czekal, az zmniejszenie si¢ liczby
kurséw do trzech dziennie da mu do zrozumienia, ze nalezy
zmieni¢ sposdb zarabiania na zycie, czy moze powinien byl
szybko sprzedaé dorozke¢? Oczywiscie, nalezalo sprzedaé
t¢ cholerng dorozkg! Szefowie firm moga nie dostrzegad
w rachunku zyskéw 1 strat faktu, ze ich firmy nie istniejg
w sferze mediéw spolecznoSciowych, ale zar¢czam, ze o ile

firmy te nie upadna wczedniej z innego powodu, to przyczyna
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ich kleski stang si¢ wlasnie te media. To, ze ignorujemy zagro-
zenie, nie znaczy, ze ono nie istnieje. Czy jesli palisz, to
umrzesz z tego powodu? Niekoniecznie. Nie kazdy palacz
umiera na raka pluc, a jesli taki palacz bedzie zyt wystarczajaco
dlugo, to istnieje wiele innych rzeczy, ktére beda mogly go
zabi¢. Podobnie nie zbankrutujesz juz jutro, jesli nie korzy-
stasz z Facebooka, Twittera, nie blogujesz, nie tworzysz tresci
1 nie budujesz spolecznosci. Jednak ryzyko, ze Twoja firma
upadnie, zanim nadejdzie jej czas, roSnie kazdego dnia, w kto-
rym nie korzystasz z mediéw spolecznosciowych. Uwazasz,
ze Barnes & Noble czy Borders nie dostrzegali w 1997 roku,
ze nadchodzi Amazon? Oczywiscie, ze dostrzegali. Ale ich
uwage odwrocily cyfry, cyfry, wedtug ktérych Amazon nie
mial szans na zyski, a Barnes & Noble 1 Borders nadal byli
numerem jeden i dwa wsrdd detalicznych sprzedawcow ksia-
zek w USA. Nawet gdyby jacy$ szefowie Borders 1 Barnes &
Noble wyczuwali, ze nadchodza zmiany, to pewnie woleliby
wierzyé w to, co méwily im cyfry. Podanie w watpliwos¢ cyfr
oznaczaloby innowacj¢ 1 szum medialny na bezprecedensowa
skale, a latwiej przeciez postgpowac tak, jak postepowalo si¢
od zawsze. Firma B. Dalton, ktdrej wlascicielem byl Barnes
& Noble, nie wypadla z rynku w 1999 roku. Nie stalo si¢ to
tez w roku 2001 czy nawet w 2003. Nie doszlo do tego az do
stycznia roku 2010, kiedy ostatni ich sklep zostal w koncu
zamkniety. Ale w konicu si¢ to stalo, a nie musialo tak by¢.
Podobnie jak w przypadku faceta, ktory rzuca palenie dopiero
po zdiagnozowaniu u niego raka pluc, kiedy B. Dalton zdal
sobie sprawe, ze z Amazonem trzeba si¢ liczyé, bylo juz za

poézno.
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Zadna duza firma nie przegra z mala, jezeli z calkowitym
oddaniem bedzie chciata zwyci¢zyé. Przeciez potezne firmy,
takie jak Barnes & Noble czy Borders, mialy wystarczajace
zasoby 1 mogly zatrudni¢ odpowiednich ludzi, przeciwstawia-
jac w ten sposdb Amazonowi wszystko, czym dysponowaly.
Barnes & Noble pojawil si¢ w sieci w 1997 roku, ale nie na
100%; gdyby tak zrobili, to Amazon nie przejalby az tak zna-
czacej czeSci ich rynku. Powinni byli zrobié to, co ja robig
zawsze wtedy, gdy w okolicy pojawia si¢ nowy sklep z alkoho-
lami, ktéry moglby sta si¢ dla mnie zagrozeniem — zbom-
bardowal konkurencj¢ pienicdzmi na reklame i marketing
(nawet jesli taki sklep nie pojawia si¢ w poblizu, to 1 tak
zwracam baczng uwage na to, co robi). Barnes & Noble
powinni podej$é do Amazona w sposéb, w jaki Fox i NBC
podeszty do Google, kiedy opracowaty Hulu, rywala w walce
z Google YouTube.

W tej chwili rzeklbym, ze media spoleczno$ciowe w pew-
nym sensie przypominajg nerke — da si¢ przezyé, majac tylko
jedna, ale szanse na doczekanie staro$ci sa duzo wigksze, gdy
ma si¢ dwie. Mysle jednak, ze w ostatecznym rozrachunku
media spoleczno$ciowe okaza si¢ tak samo wazne dla biznesu

jak silne serce dla czlowieka.
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