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Zamaowifam i rozdatam pracownikom szescaziesigt egzemplarzy ksiazki, ocenitam jej wptyw
na proces transformacji i zaméwitam dalsze piecset egzemplarzy. To prawdziwa peretka.
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Departament Obrony
Opowies¢ dla odwaznych dorostych

6; E Odkad pingwiny siegaty pamiecia, zawsze mieszkaty na tej wiasnie gorze lodowe;.
,10 nasz dom” - powiedziatyby Ci, gdyby$ kiedykolwiek odnalazt droge do ich $wiata

. z lodu i $niegu. Powiedziatyby réwniez: ,,To zawsze bedzie nasz dom”. To wydawatoby sie
ZAMOW |NFUH!V|ACJE catkiem logiczne z ich punktu widzenia. A jednak pewnego dnia co$ sie zmienito - maty
) NOWOSCIAC pingwin dostrzegt, ze ten $wiat stopniowo ulega zagtadzie. Innym mieszkarnicom gory

ta perspektywa wydawata sie tak nieprawdopodobna, ze odrzucili te niepokojaca
wiadomos$¢. Zmiana? Nie ma takiej mozliwosci!

Ta opowiesC nie jest zwykta historyjka. To Twoja mantra i Twdj kodeks. Przy uzyciu
przystepnej narracji, ktéra przemawia do wszystkich bez wzgledu na wiek, autorzy
opowiadaja 0 powaznych i nietatwych sprawach. Wprowadzanie procesu zmian,
zarébwno w Twoim zyciu osobistym, jak i duzej organizacji, to zawsze trudny

i wymagajacy proces. Potrzeba do niego odwagi i sity woli. Niesie on tez za sobg

w ryzyko. Historia o pingwinach, ktdre znalazty sie w obliczu wielkiej transformacii,

pobudzi Cie do refleksji i zaoferuje potezna dawke motywacji w erze zmian.

* Przezwyciezanie problemow i narastajacych konfliktow.

* |dentyfikowanie koniecznych dziatan i utrwalanie wynikow.
» Wprowadzanie zmian i odnoszenie sukcesow.

* (Osiem krokdw na drodze do realizacji zmian.

e Znaczenie procesu myslenia i analiza emociji.

one

Wydawnictwo Helion

ul. Kosciuszki 1c

44-100 Gliwice )

tel. 032 230 98 63 i"r
e-mail: helion@helion.pl "



http://onepress.pl
http://onepress.pl/zamow_katalog.htm
http://onepress.pl/katalog.htm
http://onepress.pl/add54976~gorlod
http://onepress.pl/page54976~emaile.cgi
http://onepress.pl/page54976~cennik.htm
http://onepress.pl/online.htm
mailto:onepress@onepress.pl
http://onepress.pl/view54976~gorlod
http://www.onepress.pl/view54976~gorlod

Witaj

Jesli dobrze poradzisz sobie z wyzwaniem, jakim za-
wsze jest zmiana, bedziesz doskonale prosperowal.
Jesli sobie z nim nie poradzisz, narazisz siebie i in-
nych na ryzyko.

Zbyt czesto ludzie i organizacje nie dostrzegaja po-
trzeby zmian. Nie potrafig prawidtowo zidentyfiko-
wac koniecznych dziatan, zakonczy¢ ich sukcesem

ani utrwali¢ wynikéw. Firmy nie mogg temu podo-
fa¢. Systemy edukacyjne tego nie potrafig. Cale na-
rody maja z tym problemy.

Przez dziesigciolecia prowadzilismy badania doty-
czace zmian. Znamy pultapki, w ktére wpadajg na-
wet bardzo inteligentni ludzie. Wiemy, jakie kroki
prowadza do sukcesu grupy. Pokazemy Ci, czego si¢
dowiedzielismy.

Zamiast duzo méwic o teorii, postanowilismy wy-
korzysta¢ metode, ktora przez wieki pomagata lu-
dziom uczy¢ si¢ $wiata skuteczniej niz wszystkie

inne sposoby: postanowilismy opowiedzie¢ bajke.
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Bajki majg ogromna moc, poniewaz jasno i przy-
stepnie opisujg powazne i zagmatwane sprawy.
Latwo je zapamietaé, w przeciwienstwie do tych
wszystkich informacji, ktérymi jesteSmy codziennie
bombardowani i o ktérych nastepnego dnia juz nie
pamigtamy. Pobudzaja do myslenia, zawieraja waz-
ne wnioski i dajg wszystkim — starym i mlodym

— motywacje do korzystania z zawartej w nich wie-
dzy. W naszym nowoczesnym, stechnicyzowanym
swiecie mozemy tatwo zapomniec o tej prostej, ale
jakze waznej prawdzie.

Nasza bajka zostala zainspirowana osiggnieciami
Johna Kottera, wielokrotnie nagradzanego za bada-
nia nad skutecznymi mechanizmami wprowadza-
nia zmian. Wszyscy czgsto spotykamy podstawowe
problemy opisane w tej historyjce. Jednak niewielu
z nas potrafi sobie dobrze z nimi poradzic.

Jesli masz duzg wiedze¢ o $Srodowisku, w ktérym toczy
si¢ akcja tej bajki — o Antarktyce — zauwazysz, ze
zycie naszych pingwinow nie wyglada dokfadnie tak,
jak na kartach magazynu ,,National Geographic” Takie
wlasnie sg reguly tej gry. Jezeli myslisz, ze zabawne hi-
storyjki z obrazkami sg wylacznie dla dzieci, wkrétce
przekonasz sig, iz ta ksigzka opisuje problemy znane
Ci z zycia codziennego i dreczace niemal wszystkich
czlonkdéw réznych organizaciji.
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Czytelnicy chcacy najpierw zapoznac si¢ z historia
tej ksigzki, jej intelektualng podbudowg i metoda
o$smiu krokow albo po prostu dowiedzie¢ sie, w jaki
sposob nasza bajka moze im pomoc osiggac sukcesy
w erze zmian, znajda dodatkowe materialy na stro-
nie 138. Jezeli nie odczuwasz na razie takiej potrze-
by, po prostu usiagdz w wygodnym fotelu i zacznij
czytac.
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Nasza gora lodowa
nigdy nie stopnieje
Pewnego razu w skutej lodem Antarktyce mieszkala

sobie kolonia pingwinow, zajmujaca gére lodowa
w poblizu dzisiejszego Przyladka Waszyngtona.

Gora dryfowata w tamtej okolicy od bardzo wielu
lat. Otaczajace ja morze obfitowalo w zywnos¢. Na
jej powierzchni wznosily si¢ zwaly wiecznego $nie-
gu, zapewniajace zwierzetom schronienie przed po-
teznymi zimowymi sztormami.

Odkad pingwiny siegaly pamiegcig, zawsze miesz-
kaly na tej wlasnie goérze lodowe;j. ,,To nasz dom”

— powiedzialyby Ci, gdybys kiedykolwiek odnalazt
droge do ich $wiata z lodu i $niegu. Powiedzialyby
réwniez: ,,To zawsze bedzie nasz dom”. To wydawa-
loby sie catkiem logiczne z ich punktu widzenia.
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Tam, gdzie mieszkaly pingwiny, marnowanie ener-
gii prowadzilo do $mierci. Kazdy w stadzie wiedzial,
ze przezycie zapewni wszystkim tylko zbijanie si¢

w gromadke, by nie traci¢ ciepta. Nauczyly sie wiec
polega¢ na sobie nawzajem. Czgsto zachowywaly
sie jak jedna wielka rodzina (co, oczywiscie, miato
swoje dobre i zle strony).

Ptaki byly naprawde pickne — pingwiny cesarskie,
najwieksze sposrod siedemnastu gatunkéw antark-
tycznych zwierzat odzianych we fraki.
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W kolonii zylo dwiescie sze§¢dziesiat osiem pingwi-
now. Jeden z nich mial na imie Alfred.

Alfred wygladat i zachowywal si¢ podobnie jak inni.
Prawdopodobnie uznaltbys$ go za madrego i pelnego
godnosci (chyba ze naprawde nie lubisz zwierzat).
Jednak pod pewnym wzgledem bardzo rdznit si¢ od
pozostalych pingwinow.

To jest Alfred.
Obserwuje morze.
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Alfred byl niezwykle ciekawski i spostrzegawczy.

Inne pingwiny zajmowaly sie gléwnie polowaniem
na niewielkie morskie stworzenia. Bylo to dosy¢
wazne zajecie, biorgc pod uwage brak innego pozy-
wienia. Jednak Alfred mniej towil, za to wiecej cza-
su poswiecal na obserwacje gory lodowej i morza.

Inne pingwiny spedzaly mnoéstwo czasu z przy-
jaciétmi i krewnymi. Alfred byl dobrym mezem

i ojcem, ale rzadziej niz inni bral udzial w zyciu
spolecznosci. Czesto przechadzal si¢ samotnie, ob-
serwujac otoczenie i zapisujac swoje spostrzezenia.

Moglby$ pomysle¢, ze Alfred byt dziwny, a inne
pingwiny by¢ moze nie chcialy spedza¢ czasu w jego
towarzystwie. To bledne rozumowanie. Alfred po
prostu robit to, co uwazat za stuszne. Wyniki jego
obserwacji byly za$ coraz bardziej alarmujace.

Alfred nosil z sobg malg walizeczke pelng spostrze-
zen, pomystow i wnioskow. (Tak, tak, walizeczke.
Pamigtaj, to bajka). Zdobywane przez niego infor-
macje byly coraz bardziej niepokojace. Wydawalo
sie, ze wynika z nich coraz wyrazniejsze przestanie:
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Nasza gora lodowa topnieje i moze
wkrodtce rozpas¢ sie na kawalki!!!

Rozpad goéry lodowej na tysigce matych kawatkow
bylby dla pingwinoéw katastrofa, szczegélnie gdyby
doszto do niego w czasie zimowego sztormu. Wiele
starych ptakéw i pisklat z pewnoscig by zgineto. Kto
mogl przewidzie¢ wszystkie konsekwencje? Tak jak
w przypadku wszelkich niewyobrazalnych katakli-
zmo&w, nikt nie mial przygotowanego zadnego planu
dziatania.

Alfred nie nalezal do tych, co fatwo wpadaja

w panike. Jednak im dokfadniej analizowal swo-
je spostrzezenia, tym bardziej wytracaly go one
Z rownowagi.

Wiedzial, ze musi co$ zrobié. Nie mogt jednak ni-
czego oglosi¢ ani pouczac innych, co maja robic.
Nie nalezal do przywodcow stada. Nie byt nawet
synem, bratem ani ojcem zadnego z przywodcow.
Nie mial réwniez Zadnego doswiadczenia w pro-
gnozowaniu zmian zachodzacych we wnetrzu gér
lodowych.
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Alfred pamietal tez, jak potraktowano Henryka, in-
nego zwyklego pingwina, ktéry kiedys zasugerowat,
ze ich dom robi sie kruchy. Kiedy nikt nie wykazy-
wal Zadnego zainteresowania, Henryk zebral pewne
dowody. Jego wysitki spelzly jednak na niczym:

— Henryku, naprawde za bardzo si¢ przejmujesz.
Zjedz kalamarnice, poczujesz sie lepiej.

— Kruchy?! Podskocz Henryku. Niech pie¢dziesiat
pingwindéw podskoczy jednoczesnie. Czy cos sie
dzieje? Co?

— Twoje spostrzezenia sg bardzo ciekawe,
Henryku. Mozna jednak interpretowac je na cztery
sposoby. Widzisz, jezeli zalozymy...

Niektore ptaki nic nie méwily, ale zaczety traktowac
Henryka inaczej niz przedtem. Zmiana byta bardzo
subtelna, lecz Alfred ja zauwazyl. Zdecydowanie nie
byla to zmiana na lepsze.
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Alfred poczul si¢ bardzo samotny.

O rany...
I co ja teraz zrobig¢?
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