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PODZIEKOWANIA

Najkrocej, jak potrafie.

Macku, Jarku. Dziekuje Wam za odcigzenie mnie z obowigzkéw i zorga-
nizowanie pracy calego zespolu w taki sposéb, zebym mégt skoncentrowaé
sie na pisaniu. Gdyby nie Wy, ta ksigzka prawdopodobnie by nie powstata,
a gdyby nawet powstala, musiatbym przez blisko cztery miesigce karmié
siebie i rodzine energig sloneczna.

Marcinie, Tobie za napisanie definicji poje¢, ktérymi postuguje sie w tresci.

Ania Sawa, Tobie za wsparcie w promocji ksigzki, projekt oktadki i calg
reszte, o ktérej jeszcze nie wiem, kiedy pisze te stowa.

Ania Potawska, Tobie za pierwsze czytanie, informacje zwrotng i wstepne
poprawki jezykowe.






PRZEDMOWA

Event nie jest kolejnym podrecznikiem dla coachéw. Niech podreczniki
pisza ci, ktérzy robig to znacznie lepiej ode mnie. Event to historia napisa-
na z zawodowe] potrzeby pokazania, jak dzialajg ,guru rozwoju osobistego”,
ktérzy majg Swietny marketing, sa ekspansywni i popularni, oraz jak dziata
coaching jako metoda cicha, mniej spektakularna i kolorowa, intymna,
a jednoczeénie skuteczna.

Ksigzka jest fikcjg literacka, zostala zainspirowana obserwacjami, przeczy-
tanymi tekstami, zastyszanymi historiami oraz wedréwka po czelusciach
internetu, od linku do linku. Zadna z opisanych tu postaci nie jest auten-
tyczna, z wyjatkiem przykladu niejakiego Juliana, ktéry kazal sie policz-
kowaé studentom SGH.

Ksigzka nie jest tez obiektywna ze wzgledu na moje przekonania dotyczace
rozwaju osobistego i kierunku, ktéry uznaje za wartosciowy. Nie przekreslam
jednoczesnie metod, ktérych nie stosuje, pod warunkiem ze nazywane beda
po imieniu.

Mitej lektury!






PROLOG

STYCZEN 2016

Aleks stat jak ogluszony. Jak zza szyby obserwowat ludzi znajdujacych sie
wokot niego w ciemnej, nie liczac mocno do$wietlonej sceny, sali t16dzkiej
Atlas Areny i skandujacych slowa, ktérych znaczenia jeszcze nie rozumial.
Czut jedynie, ze wzbiera w nim fala entuzjazmu. Ten stan, kiedy ma sie wra-
zenie, ze za chwile co$ w czlowieku eksploduje, jesli nie znajdzie ujscia.

Dziewczyna obok, drobna, z burza rudych lokéw, odwrdcita wzrok od sceny
i spojrzata na niego rozeSmianymi, pogodnymi oczami. Identyfikator, ktéry
miala na szyi, oznajmial, Ze ma na imie Jagoda. Jagoda delikatnie podskaki-
wala z wyciggnietymi w gére rekami i wyrazem ekstazy na twarzy. Wygla-
dala na szczesliwg i wzruszong. Zresztg wszyscy wokoét na takich wygladali.
On tez czul rozplywajacy sie po jego ciele nieznany wczesniej rodzaj energii
tak silnej, ze réwniez musiat zacza¢ krzyczeé.

— Jestem ci mega wdzieczny za te emocje, bo to ty, wy wszyscy jestescie
autorami tego, co sie tutaj dzieje! Przeciez mogle$ teraz pic trzecie piwo
przy pieprzonym grillu ze znajomymi, jak dziewieédziesigt procent ludzi
w tym kraju, ale ty jeste$ tutaj i dzialasz! — krzyczal ze sceny prowadzacy.

— Jeeee! — odpowiedzial ttum.

— Ty wiesz, ze nic nie zrobi sie samo, i wiasnie dlatego dzisiaj zrobiles
pierwszy krok w kierunku twojej misji, poczucia sensu tego, po co tutaj je-
ste$ i jakie dziedzictwo po sobie zostawisz!

— Jeeee! — krzyczato ponad osiem tysiecy osé6b.

Prowadzacy wykonal reka gest uciszajacy sale. Po chwili zapadlia cisza,
stycha¢ bylo tylko delikatng muzyke w tle i czulo si¢ emocje, ktére na mo-
ment przygaszone, kottowaly sie w kazdej z oséb stojacych w tej sali. Jak
w najlepszych hollywoodzkich produkcjach, w ktérych przywédca zagrzewa
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do boju swoich zomierzy albo zawodnikéw tuz przed kluczowsq batalig. To ten
wlasnie rodzaj napiecia i skupienia widoczny byt na twarzach zgromadzo-
nych tutaj ludzi.

— Bo o to wlasnie chodzi. — Méwca $ciszyt glos. — Nie o ciebie ani nie
o mnie. O co$ wiekszego i wazniejszego od nas. Jeste$ tutaj, bo ty juz
wiesz, ze ograniczenia istniejg tylko w twojej glowie i ze to ty tworzysz wla-
sna rzeczywisto$é. Dlatego wybierasz bycie tutaj zamiast wygodnej kanapy
i ogladania kolejnego sezonu Gry o tron. Bo nie zgadzasz sie na bylejakosé
i wiesz, ze musisz wymaga¢ od zycia wiecej, odwaznie wyciagga¢ reke po
swoje. I wiesz, ze to dostaniesz, jesli tylko dostatecznie mocno bedziesz o to
walczy¢...

Widownia milczata, powietrze miato konsystencje budyniu. Ludzie wpa-
trywali sie w o$wietlong fioletowym $wiatlem scene, na ktérej na wysokim
barowym krzeéle siedzial méwca. Ciemnoszare spodnie, czarne buty na
skorzanej podeszwie, btekitna koszula z podwinietymi rekawami, okulary
w modnej oprawie i polyskujacy subtelnie zegarek. Zadnych krzykliwych
strojow, jedynie tyle, ile trzeba, zeby nie sta¢ na tej scenie nago. Bo to nie
stréj o nim $wiadczyt, ale to, co méwil, a przede wszystkim to, kim byl. Obok
niego flipchart zapisany luZznymi notatkami, w tle slajd z wyswietlonym na
czarnym tle jednym stowem: ,Napieraj”.

— Teraz juz wiesz, ile masz sily. Najwyzsza pora, zeby wyjs$¢ z cienia, z filtra
krzywdzacych przekonan o sobie, z ciasnych opinii tych wszystkich ludzi,
ktorym sie wydaje, ze maja patent na twoje zycie, a tak naprawde cie nie
znaja. Pora zaczaé robi¢ to, o czym zawsze marzytes.

Moéwca zamilkl, pozwalajac wybrzmieé¢ spokojnym taktom muzycznego tla.

— To jest ten moment, lepszego nie bedzie — kontynuowal po chwili
spokojnym glosem. — Moment na przetamanie twoich barier i obalenie
ktamstw, ktérych ci naopowiadali na twdj temat: ze sie nie nadajesz, ze to
niemozliwe. ..

Aleks spojrzal na rudowtosg Jagode. Oczy miata szkliste, rozmazal jej sie
makijaz, zaplecione w koszyczek dlonie trzymata przy ustach. Muzyka w tle
przybierala stopniowo na sile, stawata sie bardziej dynamiczna i podniosta.
Wyrobione ucho rozpoznatoby w niej Heart of Courage wytwoérni Two Steps
from Hell z Santa Monica w Kalifornii.

— Nadal w to wierzysz? — Méwca delikatnie podniést ton.



EVENT

Na sali wciaz panowala cisza.
— Nadal w to wierzysz? — Tym razem powiedzial troche glosnie;j.
Przez sale przeszedt szmer.

— Ile razy jeszcze musisz uslyszeé¢ to pytanie, zeby odpowiedzie¢? —
Mowca wstal. Teraz brzmial juz stanowczo: — Nadal w to, kurwa, wierzysz?

— Nieee! — Pierwsze rzedy slychaé bylo do$¢ wyraznie.
— Wiec zacznij dziataé, bo najlepszy na to moment jest wtasnie TERAZ!
Muzyka wybuchta fanfarami, chérem i perkusja.

— Gdyby$ nie byt gotowy, nie byloby cie tutaj! — krzyczal mezczyzna ze
sceny.— Ale jestes, bo jeste$ wartoSciowym czlowiekiem, madrg kobieta,
silnym mezczyzng i nareszcie trzymasz swdj los w swoich rekach! Nie daj
sobie wmoéwié, ze jeste§ gorszy, nie wierz im, ze czego$ nie mozesz! Na-
pieraj, z calg sila, ktéra dzisiaj w sobie obudziles! Przestan szukaé¢ wzorcow.
— Moéwca wskazal na siebie obiema rekami. — Szukaj wylacznie swojej
drogi, swojej doskonatosci, bo nikt nie bedzie lepszy od ciebie w byciu tobg!
Zawsze to ty bedziesz najlepszy, bo w skali wszechswiata jeste$ absolutnie
unikalnym bytem, jeste$ wyjatkowym czlowiekiem! Jeste$ ar-cy-dzie-tem!

Ttum byl w ekstazie. Méwca zamilkl i stanal wyprostowany, z glowg nie-
znacznie zadartg ku gérze, nogami rozstawionymi na szeroko$¢ bioder i re-
koma opuszczonymi wzdtuz ciata. Patrzyl spokojnie na tlum skandujacy:
»Na-pie-raj!”. Aleks mial spocone dionie, drzal na calym ciele. To wszystko
byto o nim. O czlowieku, ktéry wiédt poprawne albo, jak méwito wielu, do-
bre zycie. Zycie wiecznie ustawiane i kontrolowane, najpierw przez rodzi-
c6w, potem przez nauczycieli, potem przez szeféw i klientéw i przez wia-
sng zone, ktora stale bardziej dbala o dziecko niz o niego. Koniec z tym,
pomyslat. Koniec!






MARTA

MARZEC 2015

— Mamo... — Ton glosu siedmiolatka dochodzacy z pokoju o godzinie
sibdmej trzydziesci dwie pozwalatl sie domysla¢, ze wyprawa do szkoly, po
raz kolejny, nie odbedzie sie bez przeszkéd.

Marta zignorowala wolanie, zajeta robieniem kanapek.

— Mamo! — tym razem maly juz krzyczat.

— Tak, synku? — odpowiedziata znad kanapki z pastg z tuniczyka.
— Gdzie jest ten mdj ludzik?

— Jaki ludzik?

— No ten, co dostalem od cioci Beaty na urodziny.

— Ktéry — powiedziata twierdzaco.

— No ten, taki, z tym takim helmem.

— Ktéry, méwi sie ktdry. Ludzik, ktory dostatem od cioci Beaty.
A wlasciwie, ktdrego, dodata w myslach.

— To gdzie on jest?

— Synku, nie wiem... — jeknela. — Jaki ludzik?

— Ktéry — zripostowal malec.

— Ty nie badz taki do przodu, tylko sie pospiesz, bo jak zaraz nie bedziesz
gotowy, to nie zdazymy do szkoty. — Do kuchni wszed! Piotr. Mineto prawie
dwadziescia lat, odkad go poznata, a jego widok nadal sprawiat jej przyjem-
no$¢. Nie przytyt z wiekiem, jak wiekszos¢ ich znajomych, byt szpakowaty,
ale nie tysial. — W czyms$ ci pomdc?
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— Znajdz mu tego ludzika albo przeméw mu do rozsgdku, bo za chwile
urzadzi nam tutaj kolejny dzihad.

— I co, masz? — rzucil Piotr, kierujac sie w strone dziecinnego pokoju.
— Nie!
Idac do pokoju mtodszego syna, minal w przejsciu starszego.

— Elo — burknat czternastolatek, nie podnoszac wzroku znad ekranu
smartfona.

— Czes¢, synek. — Usmiechnat sie Piotr. — IdZ, mamusia zrobita ci kana-
peczki z tuticzykiem.

— Bez sensu — mruknat starszy.

— Jutro sam sobie zrobisz — odparowata Marta.

— Nie no, jest spoko. Tunczyk, spoko. — Zreflektowal sie starszy.
— Jaki ludzik? Ten z Lego? — spytal Piotr mtodszego syna.

— No ten.

Piotr zrobit krok w kierunku syna i poczul dotkliwy bél w $rodkowej czesci
stopy. Wrzasnal. Schylit sie, zeby sprawdzi¢, czy przyczyna bélu jest to,
czego sie domyslal.

— No, to helm juz mamy. A wlasciwie kask — powiedzial, podnoszac z wy-
ktadziny miniaturowy brazowy kask budowlanca z kompletu klockéw.

— O, super, o to mi chodzito — krzyknal malec. — Teraz juz mi pasuje,
bo tego ludzika to tutaj mialem, ale bez helmu, to myslatem, ze to inny.
Olaf tez przyniesie dzisiaj swojego.

— IdZ na $niadanie. — Piotr siedzial, rozmasowujac sobie bolaca stope,
zadowolony, ze potencjalny pozar zostal ugaszony, zanim rozhulat sie na
dobre.

skesksk

Jak tylko Marta uslyszala trzasniecie drzwi samochodu, ktére oznajmiato, ze
j&j mezczyzni jada juz do swoich szkét i biura, wigczyta przycisk w ekspresie
do kawy i patrzgc w okno, czekala, az ceramiczny miynek zmieli ziarna,
a potem cieply zapach rozejdzie sie po calej kuchni. Cieszyla sie ostatnim
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dniem urlopu, ktéry jej pozostal po powrocie ze wspdlnych wakacji. Lubila
szczegblnie poranki, kiedy caly gwar wynosit sie z domu i mogta wzigé sobie
kawe, papierosa, tego jedynego, na ktérego sobie pozwalala codziennie od
wielu lat, usigéé na tarasie i raczy¢ sie kilkoma minutami, jakie miata wy-
lacznie dla siebie. Zamykata drzwi balkonowe od zewnatrz, wyciszala telefo-
ny i siedziata tak bezmyslnie przez kilkanascie minut. Na dtuzej nie pozwalal
jej kierat. Mysl, ze marnuje czas, ktéry jest przeciez jedynym nieodna-
wialnym zasobem na tym $wiecie. Trzeba go potrafi¢ planowac, zarzadzaé
nim, nie, zarzadzaé sobg w nim, w czasie... Ech. Juz jej sie pomieszalo, co
tam mowili na szkoleniach i co méwit jej szef.

,Naszym celem jest target” — brzmialy jej w uszach stowa dyrektora ge-
neralnego sprzedazy. Chlopca, mial szczescie pojawic¢ sie w firmie w fazie
jej najwiekszego rozwoju, w zwigzku z czym awansowal z asystenta na dy-
rektora w ciggu zaledwie czterech lat. Nie zeby byt jaki§ szczegélnie uta-
lentowany; po prostu firma byla na rynku nowym graczem, oferowala na-
prawde innowacyjny jak na tamte czasy produkt, w zwigzku z czym stupki
sprzedazy rosly w postepie geometrycznym i miernoty obejmowaly coraz
wyzsze stanowiska. Nie wiedziala, jakim cudem ten chlopak utrzymat sie na
stotku przez kolejnych dziewie¢ lat, ale to nie zmieniato faktu, ze wcigz
tam byl. ,Naszym celem jest target”... Co za debil, pomyslata.

O sobie wiedziala tyle, ze jest naprawde, ale to naprawde silna i skuteczna.
Zatrudniono jg dwa lata temu jako szefowa dzialu HR gléwnie po to, zeby
zwolnila 6wczesnego prezesa, ktéry po zmianach wiasnosciowych nie byt
juz w korporacji nietykalny. O jego losie ostatecznie przesadzito kilka wyta-
panych przez brukows prase i portale skandali towarzyskich, co spowodo-
walo, ze cala firma powoli tracita reputacje, nie wspominajac o wartosci
akcji. Trzeba byto odciaé koniczyne. Zrobila to z chirurgiczng precyzja i,
cho¢ kosztowalo ja to mase czasu i nerwéw na negocjacjach i uktadaniu
sie z kilkoma znienawidzonymi pseudodziennikarzami, wiedziala, ze bylo
warto. Wyszla z tego troche poobijana, ale jeszcze mocniejsza.

A teraz, parzac sobie koniuszki palcéw przeciggnietym papierosem, za-
stanawiala sie, czy na pewno bylo warto. Kiedy rozwigzano kontrakt z preze-
sem, jej rola zostala zmarginalizowana. Nadal byta szefowa HR, ale realnie
nie miata nic do powiedzenia. Rozwigzania, ktére proponowata, w zakre-
sie poprawy dobrostanu pracownikéw, byly ignorowane; w najlepszym ra-
zie dawano im formalnie zielone $§wiatlo przy jednoczesnym braku wsparcia,
nie tylko finansowego, ale nawet w postaci oddelegowania dodatkowych
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ludzi do projektéw. Priorytet mialy pomysly pana Naszym-Celem-Jest-
Target, bo to one przynosily firmie pieniadze, podczas gdy jej projekty
generowaly znienawidzone koszty.

Nie mogla sie pogodzi¢ z tym, ze caly zarzad, w tym ona, poruszal sie samo-
chodami stuzbowymi wyposazonymi w kamery 360 stopni, fotele masujace
oraz ekrany w zagléwkach, mimo ze dziewie¢dziesigt procent czasu w sa-
mochodzie przebywal wylacznie kierowca. Nie mogla zrozumieé, dlaczego
lekkg reka wydaje sie pienigdze na niepotrzebne, a przynajmniej nie nie-
zbedne gadzety, a inwestycji w ludzi nie traktuje sie tak, jak na to zastu-
giwali. ,Na tym $wiecie niewiele sie zmieni, jesli z mtodych gniewnych
wyrosng starzy wkurwieni”, przypomniata sobie mysl przeczytang gdzies
w internetach. Ona na taka wlasnie wyrastata. Miala coraz mniejsze poczu-
cie sensu tego, co robita i za co brala, niemale przeciez, pieniagdze. Tak, bylo
to wygodne. Niewielu jej znajomych bylo sta¢ na dwutygodniowe rodzin-
ne wakacje na Martynice, ale wéréd tych niewielu bylo dwaoje, ktérzy zyli
z prowadzenia codziennego vloga i mieli wakacje przez caly rok, rejestrujac
kamerj to, jak spedzaja czas w najodleglejszych zakatkach $wiata. Tym sa-
mym pokazywali, ze model §wiata, jaki zbudowala w swojej glowie, przy
udziale najpierw rodzicéw, potem ludzi, ktérymi otaczala sie na studiach,
w koncu tych, ktérych spotykata na swojej $ciezce zawodowej, nie jest ani
jedynym, ani tym bardziej najlepszym modelem na zycie. Nie marzyta o by-
ciu vlogerka; w jej opinii to miejsce byto zarezerwowane dla innych, bardziej
$mialych i, przede wszystkim, bezdzietnych ludzi. Jedyne, czego napraw-
de teraz potrzebowala, to poczucia sensu tego, co robi. Nie znajdowala go
w codziennych spotkaniach i debatowaniu nad tym, co mozna usprawnic,
wypelnianiu kolejnych tabelek z raportami, a na koniec uzupetianiu matki
wszystkich tabelek, w ktérej zapisywala, co znajduje sie w kazdej pojedyn-
czej tabelce, zeby sie nie pogubic.

Weszta do srodka domu. Z zamyslenia wyrwat ja wibrujacy, wyciszony wcigz
telefon.

— Wysléw sie — przywitala intruza u$miechnieta, widzac, kto do niej
wibruje.

— Cze$¢, wiem, ze masz urlop, ale... — tlumaczyt sie czlowiek po dru-
giej stronie.

— Wysltéw sie — powtdrzyla. Nie miata w zwyczaju wymieniaé¢ uprzej-
modci, przeciez o tym wiedzial. Skoro jg zna i dzwoni podczas jej urlopu,
niech przejdzie do rzeczy, po co marnowac czas.
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— Mamy zielone $wiatlo.

— To moze powiedz cos, co mnie zaskoczy. Zielone §wiatlo mamy prawie
Zawsze.

— No... budzet, znaczy sie. Dla ciebie, dla mnie i dla jeszcze jednej oso-
by, ktéra sama wybierzesz.

— Prezes zmienit leki czy co?

— Nie wiem, ale jesli nawet, to musimy dzialaé, zanim one przestang
dziala¢. Te leki.

— Dobra. Co trzeba zrobié¢ i kiedy? — Byla gotowa podja¢ akcje natych-
miast, cho¢ akurat ten projekt nie byt jej oczkiem w glowie i podchodzita
do niego sceptycznie.

— Co trzeba zrobié, to wiesz od dawna, a kiedy? Najlepiej dzisiaj. Ty tam
sobie siedZ i ciesz sie porannym papierosem, a ja tu wszystko ogarne i dam
ci znac.

— Juz po papierosie, masz szczesScie.

— No wlasnie czekalem z tym telefonem, Zeby nie zebraé¢ groméw za
przeszkadzanie w rytuale. — Jego glos zdradzat rado$é. — No to biore sie
do roboty i bede donosit.

— Dzieki Robert. To czekam na wiesci, hej.
— No hej!

Dwadzie$cia minut pé7niej Marta wpisywala w kalendarz i w jedng z ta-
belek date. Po namysle weszla na strone internetowa dostawcy ustugi i,
sprawdziwszy harmonogram projektu, zanotowata wszystkie daty. Pie¢ week-
endéw intensywnej nauki, w miedzyczasie zadania do zrobienia, na koniec
egzamin certyfikacyjny — wygladalo to na przemyslang wizje. Lubila sie
uczy¢. Watpliwosci miala jedynie w zwigzku z zakresem kompetencji, ktére
miala rozwija¢ podczas szkolen, ale Robert byt tak nakrecony, ze ulegla
jego namowom. Ostatecznie firma za to zaplaci, a jesli jej sie nie spodoba,
to zainwestuje tylko czas, ten nieodnawialny zasdb.

A niech tam, postanowita od pierwszego dnia zaje¢ przyjaé¢ otwartg postawe,
a element oceny zostawi¢ sobie na pézniej. Na rynku takie kompetencje byly
W cenie, wiec raczej nie bedzie to zmarnowany czas, a przy okazji bedzie
mogla zweryfikowa¢ swoje wyobrazenia na temat coachingu i sprawdzié,
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dlaczego jej przetozony w poprzedniej firmie pogonil swojego coacha juz
po drugim spotkaniu. I czy to naprawde warto$ciowa usluga, czy jednak
hochsztaplerka i wciskanie pseudoterapeutycznych bredni za niewyobra-
zalne pienigdze, ktére biznes gotowy jest placi¢, byle tylko nikt mu nie za-
rzucil, ze nie inwestuje w rozwdj pracownikéw.

Czas pokaze, pomyslata.
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Marta zrobila sobie przerwe w pisaniu artykutu. Dzis jej nie szlo. To zna-
czy szlo, bo musialo, ale wena byta daleko od jej skapanego w zimowym
storicu pokoju. Lata praktyki na samodzielnych stanowiskach nauczyly ja,
ze nie ma czegos takiego jak tworzenie wytacznie pod wplywem impulsu.
Ze twoérczosé, nawet tak blaha, jaka jest pisanie bloga, wymaga nie tyle
natchnienia, ile systematycznej pracy. Zdarzaly jej sie oczywiscie dni,
kiedy praca szla szybciej i kiedy stowa same przez nig plynely tak wartko,
ze zloscila sie, ze nie nadgza ich zapisywaé, jednak takich dni byto niewiele.
Jedynym artysta, ktéry w jej mniemaniu tworzyt pod wplywem impulsu,
byt Jackson Pollock, ale poznawszy pobieznie jego historie, nie chciata by¢
az tak tworcza i jednoczesnie mie¢ w glowie to co on. Nawet jesli bra¢ pod
uwage fakt, ze jego obrazy osiggaly dzis ceny o$miocyfrowe.

Zalata wrzatkiem miete i czekajac, az sie zaparzy, zrobila kilka sklonéw,
przeprostéw i pompek, a potem pokrecita jeszcze chwile hula-hop na
biodrach. Po chwili znowu siedziata przed komputerem i, popijajac ziélka,
usuwala spam ze skrzynki mailowej. Zatrzymala sie na jednym z maili —
wiadomosci od organizatora eventu, na ktérym niedawno byta, informujace;j
o kolejnych podobnych szkoleniach i konferencjach, pakietach znizkowych
oraz wyjatkowej cenie na materialy wideo z catego szkolenia.

Wrécita myslami do tego wydarzenia, prébujac uchwycié¢ réznice miedzy
tym, co napedzato tamtych krzyczacych i popularnych ludzi, a tym, co na-
pedza ja. I oni, i ona mieli podobne cele — osiggnaé satysfakcjonujace
zycie, rozwija¢ sie, dawa¢ innym naped i inspiracje. Pamietala doskonale
pasje w oczach uczestnikéw eventu, opowiesci, ktérych sie nastuchata w ko-
lejce do toalety czy baru z kawa i kanapkami. Wielu z nich méwito o tym,
ze dokonalo gltebokich zmian w swoim zyciu, wielu wyjasnialo, ze te zmiany
sg wcigz przed nimi, ale z kazdego takiego szkolenia co$§ wynosza, jaka$
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warto$ciowg mysl czy co$, co ich inspiruje. Wszyscy jednak byli podeks-
cytowani, pobudzeni i naladowani energig jak kréliki z reklam baterii.
Ona sama dala sie ponie$¢ umiejetnosciom i czarowi Markowskiego, mimo
ze dla niej nie byt wiarygodny. Byl jakis taki... za bardzo. Za bardzo wystyli-
zowany, za bardzo pouktadany, zbyt doskonaly, zeby jg przekonaé. Nie wie-
rzyta w ludzi bez skazy, wiec ilekro¢ widziata przed soba kogos budujace-
go taki wizerunek, natychmiast sie usztywniata. Zdecydowanie bardziej
wierzyta choéby Ance, ktéra realizowata dla nich trzy z pieciu spotkan
w szkole coachéw, bo widziata przed soba kogos, kto dzieli sie swoimi po-
razkami, méwi o trudnosciach, z ktérymi sie mierzy, i ma przy tym zdrowy
dystans do siebie. Tak, nawet jesli sam coaching od poczatku jej nie prze-
konal, to Anka na pewno to zrobita.

7 drugiej strony nie mogta odméwi¢ Markowskiemu i innym méwcom
wiedzy i umiejetnosci jej przekazywania, a nade wszystko sprzedawania.
Markowski, w przewazajacej czesci, mowit catkiem madre i wielokrotnie
odkrywcze, nawet dla niej, rzeczy. A co, jesli kto§ po takim szkoleniu do-
staje iskre, na ktérg diugo czekal? Jesli spotkanie z kim§ inspirujacym
dostarcza ludziom impulséw potrzebnych, zeby dokona¢ jakich$ trwalych
zmian w swoim Zyciu, i oni potem to robia? Przeciez sltyszala to na wlasne
uszy w kolejce po kanapke.

7. zamyslenia wyrwal ja dzwiek telefonu oznajmiajacy, ze czas wréci¢ do
artykultu, a wlasciwie mozolnego cedzenia wyrazéw i skreslania tego, co
napisala, by za chwile napisaé to samo od nowa. Zakonczyla wiec swoje
rozterki z wnioskiem, ze rézni ludzie potrzebujg roznych rzeczy w roznych
sytuacjach. Jej mentalny system obronny podpowiadal, zeby nie angazowac¢
sie wiecej w podobne klimaty, i postanowita sie tego trzymac. Inni niech
robig, co chca. Ich pienigdze (albo bankéw), ich zycie.

Juz prawie wracala do tekstu, kiedy jej palce same przesunely kursor na
zakladke w przegladarce, ktéra uruchamiata Facebooka. Na swoje uspra-
wiedliwienie miala to, ze prowadzi tam w koncu swdj profesjonalny profil,
wiec musi by¢ w kontakcie z fanami. Zanim weszla na swojg strone, prze-
skrolowata facebookowy pasek kilkakrotnie w doél, gdy nagle zauwazyla
znajomy obrazek. Zatrzymatla sie. Ogladala wlasny profil z chamsko zama-
zanym zdjeciem i danymi, co przypominalo szybkie mazanie markerem
po papierze. Robota nawalonego grafika albo kompletnego amatora, albo
po prostu celowa robota. Stawiala na to ostatnie — niechlujno$¢ miata pod-
kresla¢ niskg warto$é tresci. Pod zdjeciem wyjety z kontekstu cytat z jej
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bloga, a nad zdjeciem komentarz twoércy postu: ,Problemy gastryczne roz-
wojowego Swiatu?”.

Pod postem ponad dwiescie komentarzy typu:

Pani kofcz wzieta ulgix wzdecia i puscifa solidnego baczora, ktéry czekat
cierpliwie na swoja kolej.

Syndrom niedopchniecia.

Albowiem zaprawde powiadam wam, nigdy nie bedzie tak, jak mogtoby by¢ zawsze ;)
Nie wiem, co ona bierze, ale poprosze dwa razy!

Poczerwieniata, serce jej przyspieszylo, poczula, ze zaczyna sie pocié. Klik-
nefa nazwe profilu, na ktérym opublikowano zdjecie. ,,Rozb6j osobisty”
gromadpzil prawie trzydziesci tysiecy fanéw. Prébowata doszukac¢ sie ludzi,
ktérzy za tym stoja, ale niestety profil nie byt podpisany niczyim nazwiskiem,
a proby znalezienia czego$ w wyszukiwarkach nie przyniosly rezultatu.
Wrécita na Facebook i zaglebila sie w tresci publikowane na antyrozwo-
jowym profilu. Oprécz kilku postéw z jej bloga, oczywiscie zupelie po-
zbawionych kontekstu (musiata przyznaé, ze ktos$ solidnie sie napracowal,
bo teksty wygladaly jak filozoficzne wyznania o naturze ludzi i §wiata spisa-
ne przez nastolatke w przeddzien jej samobdjczej Smierci), podejmowano
tematyke rozwoju osobistego w najgorszym wydaniu. Byt jaki§ oszolom,
ktéry policzkowat studentéw, byt jakis kole$, ktory przekonywat, ze sukces
zyciowy jest tozsamy z ,ruchaniem groupies” i zZe skoro tego nie robisz,
masz mentalnos¢ biedaka, byly fragmenty programéw $niadaniowych, w kté-
rych ze znawstwem wypowiadala sie kobieta okreslajgca sie jako skin coach
i dajaca rady dotyczace tego, jakich kreméw uzywaé, aby dbaé¢ o dlonie.
To wszystko przeplatane filmikami ludzi handlujacych bitcoinami i mé-
wigcych o tym, jak rozwalaja hajs i zachecaja do przystapienia do ich pi-
ramidy, zeby rzeczony hajs zarabia¢. Albo informacje o mistrzach podrywu
— ludziach, ktérzy nazywaja sie coachami uwodzenia. Wszedzie coaching.

O ile trudno bylo jej sie pogodzi¢ z tym, w jaki sposéb potraktowano jej
artykuly, o tyle czula jeszcze wiekszy bunt w kwestii naduzywania stowa
,coach”. To, ze jej sposob pracy stawiano obok jakichs okletych, dziwnie za-
chowujacych sie ludzi, ktérzy nazywali sie coachami, sfrustrowalo jg tak
gleboko, Ze machinalnie, drzacymi rekami zapalita drugiego papierosa i to
w domu, przy komputerze.

Poczula wstyd. Zwyczajny wstyd.
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Jesli ktokolwiek przejrzy ,,Rozb6j osobisty”, a potem dowie sie, Ze ona jest
coachem, to... Nawet nie prébowala sobie tego wyobrazac.

Wstala i poszia do toalety. Wrzucita papieros do sedesu, zsuneta bielizne
i usiadla na zimnej desce. Gdy po chwili wstala, miata juz gotowy pomyst,
co moze zrobi¢, zeby wplynaé na wlasciwy wizerunek swojej profesji.

Usiadla przy komputerze, zapisata plik z artykulem, ktéry cedzita przez
ostatnie dwie godziny, i otworzyta nowy dokument. Tym razem stowa plynety
same. Postanowila zupelnie sie odcigé¢ od retoryki ,Rozboju...” i przyjac
postawe, ktdéra zauwazala u Anki, a ktéra rozwijala tez w samej sobie. Czula,
ze jesli p6jdzie na wojne, przegra w otwartej konfrontacji, bo internet co
chwile dostarczal argumentéw, ktére zdominuja kazda prébe racjonalnej
dyskusji. Jesli wiec nie konfrontacja, to...

Zapisala zatozenia do artykutu:

ceL — dac¢ sygnal, Ze sie nie obrazam i ze chce oddzieli¢ coaching od
pseudorozwoju.
SZKIELET:

e Trafitam ostatnio na facebookowy profil R.O.

o Ubawitam sie, czytajac tam wlasne posty wyjete z kontekstu.

¢ Nie dziwie sie fanom, Ze maja polew i kpig z coachingu i coachéw.

e R.O. pozwala ztapac dystans do oferty naciagaczy.

e To, o0 czym pisza na R.O., nie jest coachingiem.

e Coaching to... Coaching nie jest...

e Zyczenie, aby R.O. sie rozwijal, demaskowat bagno i informowat,
ze ci ludzie to w wiekszos$ci nie sg coachowie, tylko méwcy
motywacyjni / inspiracyjni albo oszusci.

Teraz pozostato tylko wypetni¢ artykut trescia.

sksksk

Dochodzita osiemnasta, kiedy Marta wpadia z impetem przez szklane
drzwi przestrzeni coworkingowej. Lubila to miejsce. Architekt musial sie
solidnie napracowaé, zeby ze starego kolejowego magazynu wyczarowac
takie cudo. Fakt, lokal od poczatku miat potencjal — $ciany z cegiet i suro-
wego betonu, pomieszczenia wysokie na prawie pie¢ metréw, okna poprze-
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dzielane kratownicami od podlogi do sufitu i wiele stalowych elementéw
konstrukeyjnych, ktére pozostawiono na widoku. Pozostato dotozy¢ troche
szkla, zaprojektowaé dobre oswietlenie i zadba¢ o wlasciwy podzial prze-
strzeni. Wizji artysty dopelnialy zywe drzewa posadzone wewnatrz, dzieki
czemu pomieszczenia byly z jednej strony surowe, a z drugiej ciepte. Tak, to
miejsce mialo charakter. Na lewo od recepcji, nad pluszows czerwona ka-
napg wisiala zétta tablica informacyjna, jakie widuje sie na budowach,
oznajmujaca, ze za projekt odpowiedzialna jest pracownia architektoniczna
Matgorzaty Niziniskiej. Tablica zawierala tez dane o wykonawcy, kierowniku
budowy i innych osobach badz firmach zaangazowanych w adaptacje kole-
jowej nieruchomosci.

Klientka byta juz w wysokim holu. Marta podeszia do niej i zaprosita do
swojej ulubionej niewielkiej sali z miekkimi hustawkami podwieszonymi
pod stropem.

— Prosze sie rozgosci¢. Napije sie pani wody? Nic innego nie moge za-
proponowaé, bo taki mamy regulamin. Do niektérych pomieszczen nie wolno
wnosi¢ niczego poza butelkowang woda — oznajmita Marta.

— Poprosze w takim razie wode.

Po chwili Marta pojawita sie z dwiema butelkami niegazowanej wody mi-
neralnej.

— Jak sie pani podoba to miejsce? — zapytala klientke.
— Niezwykle. Od samego wejscia chce sie tutaj by¢.

— Mnie tez od razu zachwycilo. Moze dzielnica nie jest zbyt wygodna, ale
odkad uruchomili drugg linie metra, da sie dojecha¢ bez wiekszych pro-
blemaéw.

— Rzeczywiscie. Cho¢ ja akurat taksowka...

— No tak. Moze, zanim przejdziemy dalej, zaproponuje, bySmy moéwily
sobie na ,,ty”, co pani na to?

— Jasne. Tamara.
— Marta. — Kobiety uscisnely sobie dionie.

— Tamara, bardzo sie ciesze, ze udalo nam sie wreszcie spotkaé po tylu
telefonach.
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AFIRMACJA

CZYM JEST

Afirmacja dostownie oznacza aprobate, potwierdzenie,
uznanie czego$. W psychologii afirmacje sg wykorzystywane
jako technika do pracy rozwojowej. Afirmacja jest krétkim
tekstem wprowadzajacym do pod$wiadomosci pozytywne
obrazy i odczucia. Afirmacje majg swéj rodowdd w terapii
racjonalno-emotywnej, ktéra m.in. zaktada, ze nasze mysli
wywotujg okreslone emocije.

Bardzo wymownym, choé¢ przerysowanym przyktadem
dziatania afirmacji jest ksigzka Sekret.

PRZEZNACZENIE

Stymulacja wtasnego rozwoju osobistego.

Zrédto: opracowanie wiasne.

BITCOIN

CZYM JEST

Bitcoin to zdecentralizowana, czyli bez centralnej instytucji
emisyjnej, niezalezna od bankow, rzadéw i instytucji
waluta internetu. Dostgpna wszedzie tam, gdzie dostepny
jest internet (lub telefonia komdrkowa).

Bitcoin jest walutg, ktérg mozesz btyskawicznie wysta¢

do dowolnego miejsca na $wiecie z ominieciem bankéw
i posrednikéw, a co za tym idzie kosztownych prowizji,

limitéw i ograniczen.

PRZEZNACZENIE

Swietnie sie sprawdza w mikroptatnosciach internetowych
i handlu miedzynarodowym.

Zrédto: http://bitcoin.pl.
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COACHING

CZYM JEST

Coaching to jedna z metod rozwojowych koncentrujaca sie
bardziej na pomaganiu w uczeniu sig¢ niz na nauczaniu.

Jedna z definicji coachingu méwi, ze jest to pomaganie
innym w osigganiu celéw bez méwienia im, jak majg
to robi¢ oraz bez robienia tego za nich.

W najpopularniejszym ujeciu poprzez coaching rozumie sie
cykliczne spotkania coacha z klientem, ktére pomagaja
klientowi osigga¢ wyniki w swoim zyciu, karierze, biznesie
lub organizaciji.

Jedno z podej$¢ do coachingu zaktada, ze coach nie moze
doradza¢, sugerowac ani dawac¢ gotowych rozwigzan.
Gtéwnym narzedziem pracy coacha sg pytania.

PRZEZNACZENIE

W zaleznosci od rodzaju coachingu:
* Rozwo6j umiejetnosci.

» Podnoszenie efektywnosci.

Zrédto: opracowanie wiasne.

EMOCJE JAKO ZRODLO INFORMACJI

CZYM JEST

Emocje to czteroetapowy proces obejmujacy:
1. Pobudzenie fizjologiczne.

2. Subiektywne odczucia.

3. Interpretacje.

4. Ekspresje behawioralng.

Pojawiajace sie emocje sygnalizujg wazne zdarzenia. Emocje
pomagaja skierowaé uwage na wazne sytuacje i reagowac
na nie oraz przekazywac innym ludziom nasze intencje.

PRZEZNACZENIE

Emocje sg jednym z kluczowych elementéw w podejmowaniu
decyzji, poniewaz nadajg warto$¢ rozwazanym alternatywom.
W coachingu moga by¢ wykorzystywane np. do analizy
wygenerowanych przez klienta rozwigzan.

Zrédto: Podrecznik szkoleniowy — Szkota Coachéw Akademii SET.
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INSTRUKTAZ

CZYM JEST Instruktaz jest technikg szkoleniowg. Jest to udzielanie
instrukeji krok po kroku, co pozwala rozwingé konkretne
umiejetnosci. Profesjonalny instruktaz skfada sig z czterech
etapdéw:

» Powiedz, co i po co nalezy zrobi¢.
» Powiedz i/lub pokaz, jak to zrobié.
» Pozwdl przecwiczyc.

* Podsumuj.

Instruktaz ma charakter relacji mistrz > uczen.

PRZEZNACZENIE * Rozwoj umiejetnosci.
» Wdrozenie pracownika do nowych zadan.

Zrédto: opracowanie wiasne.

KOLO EMOCJI PLUTCHIKA

CZYM JEST Koto emocji Roberta Plutchika jest pomocnym narzedziem
do nazywania emocji. Polega na faczeniu poszczegéinych
emocji w jednos$¢ i tworzeniu bardziej ztozonych emocji.
taczenie to doprowadza do stworzenia kombinacji
odpowiedzialnych za konkretne przezycia.

Tréjwymiarowy diagram opisuje relacje miedzy réznymi
emocjami. Z diagramu mozna odczyta¢ intensywno$é
i stopien podobienstwa poszczegdlnych emociji.

PRZEZNACZENIE * Rozwoj umiejetnosci nazywania emociji.
» Nazywanie emocji w sesjach coachingowych.

» Uswiadamianie znaczenia i wptywu emocji na
podejmowane decyzje w sesjach coachingowych.

Zrédto: Podrecznik szkoleniowy — Szkota Coachéw Akademii SET.
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KONTRAKTOWANIE SESJI COACHINGOWEJ

CZYM JEST Jeden ze sposobdw rozpoczynania pracy coacha z nowym
klientem. Celem kontraktowania ses;ji jest przedstawienie
siebie jako coacha, porozmawianie o do$wiadczeniach

i oczekiwaniach klienta co do procesu coachingowego.
Dodatkowo coach przekazuje informacje na temat
coachingu i sposobu pracy. W trakcie kontraktowania sesji
coachingowej poruszane sg réwniez kwestie formalne,
takie jak liczba spotkan i honorarium dla coacha.

PRZEZNACZENIE Rozpoczecie pracy coacha z nowym klientem.

Zrédto: opracowanie wiasne.

KOTWICZENIE W NLP

CZYM JEST Kotwiczenie polega na utworzeniu swego rodzaju sygnatu
(np. dotknigcie okres$lonego miejsca na ramieniu klienta),
ktéry mozna pdzniej wykorzystywac, tak aby pomagat
wywotywac okreslony stan, w jakim byta dana osoba

w czasie, kiedy sygnat powstawat.

Nie ma naukowych dowodéw potwierdzajgcych skutecznosé
kotwiczenia.

PRZEZNACZENIE Kotwiczenie mozna stosowac¢ w celu udzielania pomocy
w pokonywaniu oporu przed zmiang poprzez wywotywanie
stanu, ktéry np. utatwia przezwyciezy¢ jakis Iek.

Zrédto: S. Vaknin, Biblia NLP. Wydanie rozszerzone, ponad 350 wzorcéw, metod i strategii
programowania neurolingwistycznego, Helion 2011.

MENTORING

CZYM JEST Mentoring polega na statym kontakcie niedo$wiadczonego
pracownika z mentorem, ktérym jest doSwiadczony
pracownik o postawie opiekuniczej i zyczliwej wobec
nowicjusza, majacy za zadanie wprowadzi¢ go w tres¢
pracy i $rodowisko zawodowe. Celem mentoringu jest
szybkie doprowadzenie do samodzielnej i efektywnej
pracy zatrudnionego oraz jego adaptacja w $rodowisku.

Mentoring ma charakter relacji mistrz — uczen.

PRZEZNACZENIE * Rozwoj umiejetnosci.
« Podnoszenie efektywnosci.

Zrodto: T. Oleksyn, Zarzgdzanie kompetencjami. Teoria i praktyka, Wolters Kluwer Business,
Warszawa 2010, s. 233-234.

264



Dlaczego warto mie¢ petng wersje?

ADAM WALERJANCZYK
Petng wersje ksigzki zamowisz na stronie

EVEN T wydawnictwa Ztote Mysli
http://www.zlotemysli.pl/prod/13

Zaufaj mi. 538/event-adam-walerjanczyk.ht

Zastugujesz na wyjatkowe zycie.
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Dodaj do koszyka
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