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Funkcjonalnos¢

Dlaczego zasady przedstawione ponizej sa tak wazne dla Two-
jego biznesu w Internecie?

80% stron internetowych stosuje w gruncie rzeczy te same zasa-
dy projektowania. Stanowig one STANDARD. Nieprzestrzeganie
tych zasad oznacza ryzyko niezrozumienia i utrate klienta.

Ustalanie wlasnych regul gry na stronie jest BARIERA przed
korzystaniem z niej. Uzytkownik Internetu pragnie szybko za-
spokoi¢ swoje potrzeby i nie ma czasu ani ochoty przyswajac
sobie nowych zasad. Jezeli jednym kliknieciem myszy moze
przej$¢ na prostsza w obstudze strone Twojej konkurencji, NA
PEWNO to zrobi.

Wedlug Jakoba Nielsena, $wiatowej rangi eksperta w dziedzi-
nie webusability, funkcjonalnoéé to cecha jakoSci zwigzana
z tym, jak cos$ jest latwe w uzyciu. Oznacza to, jak szybko uzyt-
kownik nauczy sie z tego czego$ korzystaé, jak efektywny jest
podczas takiego uzywania, na ile jest to pozbawione bledow

oraz jak bardzo uzytkownicy lubig z tego czego$ korzystac.'

! Nielsen J., Loranger H., Optymalizacja funkcjonalnos$ci serwiséw
internetowych, Gliwice 2007.




3 argumenty za przestrzeganiem standardow:

>

Klient intuicyjnie wie, jak poszczegélne elementy dzialaja
i gdzie sie znajduja.

Wie, jak ich uzywac, by osiggnaé swoj cel.

Nie bedzie marnowal czasu ani nie bedzie sie stresowal
nieprzewidzianymi trudno$ciami.

W konsekwencji: uzytkownik bedzie bardziej sktonny korzystac

z Twojego serwisu, dokona wiecej transakcji z Toba i poleci

Twoj serwis znajomym, wspolpracownikom, przelozonym.

Skad to wiemy?

Zgodnie z badaniami Norman Nielsen Group, prestizowej jed-

nostki badawczej, podwojenie webusabilty, czyli funkcjonalno-

$ci serwisu internetowego, prowadzi do:

>

Srednio 87% wzrostu sprzedazy / stopy konwersji
uzytkownikow na klientow;

Srednio 96% wzrostu ruchu na stronie / liczby od-
wiedzin;

Srednio 223% wzrostu uzycia pozadanych funkcji

strony.?

2 Nielsen J., Berger J.M., Gilutz S., Usability Return on Investment
(ROI), 3 Edition, NNG.




Czy jest to dla Ciebie wystarczajacy powod, by zapoznac sie
z zasadami publikacji ,Usprawnij swoj serwis internetowy
i zwielokrotnij zyski!”?

Na kolejnych stronach znajdziesz 21 Krokéw, ktore prowadza
do poteznego zwiekszenia funkcjonalno$ci Twojego serwisu in-
ternetowego, czyli do wzrostu liczby klientow i zyskow przez
niego generowanych.

Pamietaj: usprawnianie funkcjonalnosSci serwisu internetowe-
go to proces ciagly. Stosujac ponizsze zasady, gwarantujesz so-
bie staly rozwdj i przewage nad konkurencja.

KROK 1.
Pierwsze wrazenie, ostateczna decyzja

Masz tylko jedng szanse zdobycia nowego klienta. Jest to pierw-
sza wizyta uzytkownika na Twojej stronie. Ona decyduje o tym,
czy klient na niej pozostanie i bedzie powracal, ale takze przesa-
dza o tym, ze juz nigdy na nig nie wrdoci.

Zwro6¢ uwage, ze statystycznie 60%? pierwszych wej$é na serwis
internetowy odbywa sie poprzez r6zne podstrony serwisu, nie
tylko strone glowna. Najprawdopodobniej dotyczy to rowniez
Ciebie.

3 Nielsen J., Loranger H., op. cit.




Nie mozesz zaklada¢, ze uzytkownik odwiedzi Cie, przechodzac
przez gtowne wejScie — strone gléwng. Pamietaj, ze moze wej$c
do Ciebie ,kazdym oknem”, czyli przez kazda podstrone. Dlate-
go tez nie ma czegos$ takiego jak ,strona startowa”. Klienci star-
tuja z réznych stron.

Jezeli zaakceptowalesS powyzsza prawde, ponizej znajdziesz
3 elementy, ktére ZAWSZE musza by¢ widoczne na KAZDEJ
podstronie.

> Logo i motto przewodnie Twojej firmy w lewym goérnym
rogu na stronie glownej i kazdej podstronie.

> Bezposredni odno$nik do strony gléwnej ze wszystkich
podstron.

> Wpyszukiwarka w prawym goérnym rogu obowigzkowo na
stronie glownej i najlepiej na kazdej podstronie (wiecej
o wyszukiwarkach w Kroku 9. ,Wyszukiwarka wew-
netrzna”).

Przyklady dobrego motta serwisu internetowego:

> Helion.pl: Informatyka w najlepszym wydaniu
> Wallpaper.com: Design Interiors Fashion Art Lifestyle
> Merlin.pl: Sklep z wyobrazniq

Jak brzmi motto Twojej firmy, thumaczace odwiedzajacym, co
proponujesz?
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Oto przyklad serwisu internetowego, na ktérym poprawnie za-
stosowano wszystkie trzy elementy (logo i motto, odnoénik do
strony glownej, wyszukiwarke):

Logo i motto Wyszukiwarka w prawym

stluzgce jako gornym rogu kazdej |

powrdt do podstrony | \
strony gtownej J A\

1
Wallpaper* pmmutioh
W Hotels - Innovative

Wallpapér

“DESIGN INTERIORSE FABHION ART LIFESTYLE

Home Gallery inericrs Fashion Trawel Cars Beauty Technology Feod & Drink Evenls Art Subscribe
o a2 ™ 05 068 07 08 [ 0 " 12 13

] Bubmerioe 1o Walpape
Now Tate Modern design

T ueingres o e ies wre . Wallpaper® %
promotion

W Hotels -
Innovative
design foran
inspirational

o travel
Shibuya Station, Takyo experience

Arcrascs Tacies ARy nem SEuYS S

www.wallpaper.com
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Powyzsze elementy (logo i motto, odno$nik do strony gléwnej,
wyszukiwarka) gwarantuja uzytkownikom intuicyjne odnale-
zienie sie na kazdej podstronie, na ktorej wyladowali. Widzac
je, uzytkownicy nie beda sie czuli zagubieni w i tak przeciez no-
wym dla nich miejscu.

Jezeli uzytkownik wszedl na Twoja strone, od tego momentu
masz 30 sekund na przekazanie mu trzech waznych informacji.

Dlaczego tylko 30 sekund? Wlasnie tyle czasu czlowiek $rednio
po$wieca na zrozumienie, na jakiej stronie sie znalazk.

3 cele w 30 sekund:

> Uzyskanie informacji, na jaka strone przybyt.

> Ustalenie, jakie korzys$ci oferuje strona.

> Rozpoznanie mozliwo$ci wyboru i odnalezienia interesuja-

cych czesci serwisu.

Skoro 60% wej$¢ ma miejsce przez podstrony, to nadal okolo
40% przypada na strone glébwng. Pamietaj: ,strona ,gléwna”,
nie strona ,wej$ciowa” ani ,startowa”.

Oprocz powyzszych zadan, jakie musi speklniac strona glowna,
jest jeszcze jeden strategiczny aspekt wyrédzniajacy ja od pozo-
stalych podstron.
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Strategiczny cel strony glownej:

> Skuteczne kierowanie klientow w interesujace ich rejony
Twojego serwisu.

> Im bardziej komunikatywna jest Twoja strona gléwna, tym
wieksze tworzysz szanse, ze uzytkownik odnajdzie to, co go
interesuje i zdecyduje sie, zeby wej$é glebiej, czyli na pod-
strony.

> Dlatego tez tak wazna jest architektura menu, o ktorej sie

dowiesz w nastepnym kroku.

KROK 2.

Architektura nawigacji

To, jak zaprojektujemy nawigacje po serwisie, ma by¢ dla uzyt-
kownikow proste w obstudze. W przeciwnym wypadku bez
skrupulow opuszcza oni Twoj serwis internetowy.

Jaki projekt jest najlepszy? Mamy dwa podstawowe rozwigza-
nia do wyboru:
> Menu nawigacyjne gorne poziome

> Menu nawigacyjne lewe pionowe

Goérne poziome menu stosujemy, gdy posiadamy ograniczong
ilos¢ kategorii, ktorej nie zamierzamy powieksza¢. Maksymal-

na ilo$¢ ikon to 10.
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Jezeli natomiast ilo§¢ oferowanych kategorii produk-
tow / uslug czy informacji jest wieksza albo bedzie wzrastac,
najlepszym rozwigzaniem jest menu pionowe.

Pozostaje jednak pytanie: z lewej czy z prawej strony?

Zapamietaj: funkcjonalny serwis to taki, ktory jest intuicyjny
i pokrywa sie z naturalnymi sklonno$ciami uzytkownikéw.
Skoro czlowiek czyta od lewej strony do prawej, jego wzrok
w sposoOb naturalny laduje z lewej strony strony. Zatem menu
powinno by¢ umieszczone po lewej stronie.

Obecnie popularna metoda badan zachowan uzytkownikéw
sieci jest tzw. eye-tracking, czyli Sledzenie wzroku.

Badania, m.in. prowadzone przez Swiatowego lidera funkcjo-
nalno$ci, Norman Nielsen Group, pokazuja, ze wedrowka ocza-
mi po stronie internetowej ma ksztak litery F. Co to znaczy?

Uzytkownik strony internetowej ogarnia wzrokiem logo, nagto-
wek, pierwsze kilka linii tekstu i dalej skanuje strone wzdluz le-
wego marginesu pionowo w dot.

Na rysunkach zwr6¢ uwage, jak maly stopien uwagi zostaje po-
Swiecony prawej stronie ekranu. Dlatego tez zasadne jest
umieszczenie poziomej belki menu lub menu wzdluz lewego

marginesu.

13
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Pola czerwone
oznaczajg miejsca
najwigkszego
zainteresowania
uzytkownikaw.

www.useit.com

14


http://www.useit.com/

USPRAWNIJ SWOJ SERWIS... — darmowy fragment — Zlote My$li

Funkcjonalno$¢

2 rodzaje menu, poziome
gorme ma okreslong ilosé
ikon, lewe boczne pozostawia
miejsce na kolejne opcie.

Top101¢ stes \

YOUREIFYCHOICE E\GII\E

NEWS BIZUTERIA FASHION GADZETY m WHNETRZA
-PORSCHE Czy cheasz co 2 tygodnie otrzymywad najclek ia na wyja
ASTON TIN wydarzenia | wyselekcjonowana oferty Top1Otast ua7
-AUDI VRIS SWORE i | e-mail
R [ | i |
“MASERATI

LAMBORGHINI
“Skuter VESPA Tutaj znajdziesz najnowsze modele luksusowych aut. Umdw sig na jarde probng lub na

Vespa LXV epotkanie z dealarem | ciesz sig profesjonalnym sensisem | rada.

“Vespa LX

Vespa 5 - ## Aston Martin Vantage V8

Carmile ul. Bokserska 64, Warszawa

cena : 475,000,-PLN

Audi RB 4.2 FSI Quatiro
Carmile ul. Bokserska 64, Warszawa

cena | 540,000,-PLN

www.topiotastes.com

15

MNIERUCHOMOSCT


http://www.top10tastes.com/

Jakie menu jest najlepsze dla Twoje-
. PIONOWE |POZIOME
g0 serwisu?

KROK 3.
Podroéz po Twojej stronie

W poruszaniu sie po stronie Twojej firmy obowigzuje Zasada 3S:

Nawigacja ma by¢:

> Statyczna

> Spodjna

> Samoobstugowa

Statycznosc¢ oznacza, ze:

> Logo i menu nawigacyjne sa widoczne zawsze w tym sa-
mym miejscu.

> Menu nawigacyjne nie wymaga najezdzania kursorem my-
szy ani zadnej innej czynnoSci, aby je zobaczyc¢.

> Ani logo, ani menu nawigacyjne nie poruszajg sie, nie prze-
wijaja, nie mrugaja, nie migaja ani nie s3 animowane w za-
den inny sposob.

Spéjnosé oznacza, ze:

> Menu nawigacyjne jest dostepne na géornym poziomym pa-
sku LUB na lewym pionowym pasku.

16
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> Menu nawigacyjne nie jest zdublowane w kilku miejscach.

> Po najechaniu na menu nawigacyjne kursorem menu nie

zakrywa istotnych treSci ani innego menu.

Poprawnie skonstruowane
menu: pojedyncze,
umieszczone z lewej strony,

/ rozwijane zgodnie z
i kierunkiem czytania
- /
merlin.pl s s it 0
SWLER T WYOBRAZNG, Promace = | Bestsellery = | Nowodci = | Zapowieari = Turcje kents = | W Mok | proschemsinie

o~ e — A e

Ksiazki :

/ eRp———— ] Y T
Muzyka " Lalki My Scene za 39,9zt
-/ i g 18

4 .
= - ; 3 ,,g..g 5 i # o Cimsz sag 2 wymarzonych
Elektronika d ws & ’ 2 w pa—
Zabawki d Myzycany lsipskie  Snieiny Blask - umm Oferta dnia
s swiszdozbisr - Bigknodci - H.::n awiazdozbits - Codriensie inny produk

: [T [T EEE e ™ pombecyiien) b
Sport v 399z 399 21 359z
o . Zobacz wigeej lalek My Scene w promocji

\
wynw merlin.pl
www.merlin.pl

Samoobslugowo$¢ oznacza, ze:

>

Wszystkie elementy nawigacyjne opisane s3 w sposob

maksymalnie zrozumialy, prosty i opisowy.

Uzytkownik nie traci czasu na poszukiwanie pomocy poza

serwisem internetowym, tzn. u obslugi telefonicznej, infor-

matyka, kaligrafa, jezykoznawcy.

17


http://www.merlin.pl/

Najlepsza strategia dla Twojej firmy w sieci jest upewnienie sie,
ze nazwy elementéw nawigacyjnych jasno opisuja, co sie pod

nimi kryje.

Przyklad blednych nazw Przyklad poprawnych nazw
Poznaj nas O nas

Dla ciebie Zaloguj

Napisz do nas Kontakt

Zastosuj Wyslij formularz

Pamietaj: uzytkownik predzej opuSci Twoj serwis, niz bedzie
tracil czas na szukanie pomocy na zewnatrz serwisu.

Czy Twoj serwis przestrzega zasady 3S? TAK |NIE

18




Dlaczego warto mie¢ petng wersje?

_ Jak zwiekszyé zyski, usprawniajac swoj serwis
internetowy i poznajac NIEZAWODNE
NIEZAWODNE STRATEGIE WYGRYWANIA W SIECI STRATEG|E WYGRYWAN|A W S|EC|'7
Emika eI BaEL o, Roman Conl Ksigzke, dzieki ktérej zwigkszysz zyski,
Usprawnij swoj usprawniajac swoj serwis internetowy, napisali
serwis internetowy praktycy, ktérzy przetestowali w polskich
© | zwielokrotnij zyski realiach wiedze zdobyta na Zachodzie.
. Stosowali ja z sukcesem we wiasnych
serwisach internetowych oraz stronach
internetowych  swoich  klientéw, ktérym
Swiadczg ustugi konsultingowe. Ta publikacja
jest dla Ciebie, jesli chcesz: - Dowiedzie¢ sie,
jak zrobi¢ doskonate pierwsze wrazenie na
uzytkowniku Twojego serwisu, tak aby stale
korzystat z Twoich ustug, zapetniajac Twoje
konto pieniedzmi. - Zapewnié¢ uzytkownikowi
Twojego serwisu peten komfort poruszania sie po nim i poprowadzi¢ go do
sfinalizowania transakcji. - Pozna¢ dziecinnie proste i skuteczne techniki
budowania zaufania i wiarygodnosci Twojej firmy. - Skorzysta¢ z aktualnej
wiedzy prawnej o prawie autorskim dotyczgcej Twojej strony internetowej. Raz
na zawsze odpowiesz sobie na pytanie, co mozesz umieszczaé na swojej
witrynie i z jakich zasobéw mozesz korzysta¢ w 100% legalnie. "Publikacja
powstata na kanwie wiedzy o biznesie, webusability i popularnosci w sieci
najbardziej cenionych ekspertow amerykanskich. Na te wiedze wydalismy kilka
tysiecy dolaréw, zaadaptowaliSmy na rynek i jezyk polski. Jednoczes$nie kazdy
jeden krok sprawdziliSmy "w praktyce", poniewaz sami jeste$my wtascicielami
portalu débr i ustug luksusowych www.top10tastes.com." Emilia Jedamska,
autorka ksigzki

Petng wersje ksiazki zamowisz na stronie wydawnictwa Ztote MySli
http://www.zlotemysli.pl/prod/6605/usprawnij-swoj-serwi
s-internetowy-i-zwielokrotnij-zyski-emilia-jedamska.html
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