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Przedmowa

hineas Taylor Barnum, duzo bardziej znany jako P.T. Bar-

num, zyt w latach 1810-1891, ale wcigz funkcjonuje w anglo-

jezycznej kulturze popularnej. Znany jest jako ,,pierwszy mi-
lioner show-biznesu”, wlasciciel stawnego Cyrku Barnuma, autor kil-
ku ksigzek. Uznano go za prekursora tak cenionego dzi$ ,hipnotycz-
nego marketingu”. A jednak ludzi, ktérzy wiedza, kim byl ten wielki
amerykanski przedsiebiorca, nie jest dzi$ zbyt wielu. Mimo to prak-
tycznie kazdy, kto na co dzien postluguje sie jezykiem angielskim, zna
powszechnie przypisywane Barnumowi powiedzenie: ,,co minute ro-
dzi sie frajer” (w oryginale: There's a sucker born every minute®).

Sprawa jest o tyle zabawna, ze, jak dowodza wspolcze$ni badacze,
Barnum nigdy nic podobnego w swych publikacjach nie napisal,
a zapewne takze nie wypowiedzial, poniewaz byloby to calkiem
sprzeczne z filozofia biznesu, ktérg wyznawatl i ktorej zawsze pozo-
stawal wierny. Dzi$ znawcy uwazaja, ze zasadg Barnuma bylo raczej
co$, co stalo sie o wiele pozniej tytulem jednej z ksigzek Joego Vi-
tale'a, Co minute rodzi sie klient.> Roznica niby drobna, ale jednak
istotna, prawda? Zreszta autor tamtego slawniejszego powiedzonka
o ,frajerze” takze, jak sie uwaza, zostal juz zidentyfikowany. Tyle ze
po prostu nim nie musimy sie tutaj blizej zajmowac.

Wracajac do Barnuma i jego biznesowej filozofii... Zgoda — reklamy
stosowane przez naszego bohatera byly przewaznie szokujace i, ogol-

! Por.: http://en.wikipedia.org/wiki/There's_a_sucker_born_every_minute.
2 VrraLk J., Co minute rodzi sie klient, Gliwice 2007.
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nie moéwigc, przesadne, co zreszta juz wtedy dobrze pasowalo do ame-
rykanskiej mentalnoSci i Swietnie dzialalo na odbiorcéw, jednak Bar-
num zawsze starat sie swym klientom da¢ towar absolutnie najwyzszej
jakoSci. Niewazne, czy bylo to tournée po Stanach niezwykle wowczas
popularnej szwedzkiej Spiewaczki Jenny Lind, kobieta z broda, naj-
chudszy czlowiek na $wiecie czy jakakolwiek z tysiecy rzeczy, ktore
Barnum z sukcesem lansowal i na ktérych zarabial krocie.

Towar musial by¢ najwyzszej jakoS$ci. Fakt, jednak nie zawsze ozna-
czalo to, ze musial by¢ w stu procentach autentyczny (w przypadku
roznych mumii i sporej czeSci dziwadel) albo ze musial by¢ rzeczywi-
Scie skuteczny (jak w przypadku stawnej mikstury majacej czynic¢
Murzynéw bialymi). Barnum sie naprawde staral, ale w koncu busi-
ness is business, i skoro nie da sie da¢ dzialajacego autentyku, to
trzeba da¢ co$ do niego maksymalnie zblizonego. Najwazniejsze i tak
jest zawsze zadowolenie klienta i zysk — to za$ daje sie przewaznie
uzyska¢ przy pomocy odpowiednio pieknych opowiesci i tworzenia
w przysztym nabywcy uroczych zihudzen.

Poza elokwencja i talentem do ,hipnotycznej reklamy”, ktora doce-
niaja u niego takie dzisiejsze znakomito$ci, jak Joe Vitale, Barnum
byl biznesmenem, ktéry potrafil z rozmachem, ale sensownie inwe-
stowac. Jego cyrk byl na przyklad pierwszym, ktéry wedrowal po
Swiecie pociggiem, w dodatku ten pociag byl takze wlasno$cia Barnu-
ma. Takich przykladow z biznesowej kariery Barnuma mozna by
znalez¢ cale masy.

Byl dzialaczem spotecznym, politykiem, reformatorem... a przy tym
caly czas pamietal, by pomnaza¢ swdj majatek. Wyznawal bowiem
wiare w ,zyskowng filantropie” (ktéra to idea dzisiaj jest juz po-
wszechnie przyjeta, ale to wlasnie P.T. Barnum zdaje sie by¢ jej od-
krywca).

Copyright by Wydawnictwo Zlote Mysli & Piotr Obminski
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W sumie ten pionier wielkiego amerykanskiego biznesu z awanturni-
czej epoki to niezwykle barwna i wcigz fascynujaca posta¢ — o czym
zreszta Swiadcza takie fakty, ze istnieje jego muzeum albo ze wysta-
wiono musical oparty na jego zyciowej drodze. Nawet jesli to nie on
jest autorem stawnego powiedzonka o ,frajerze”.

No a do tego Barnum mial ,,gadane” jak malo kto, dar opowiadania
i poczucie humoru, za$ doS§wiadczen i najprzer6zniejszych wlasnych
przemyslen naprawde mu nie brakowalo. Powinni$my mu wiec chy-
ba by¢ wdzieczni, ze napisat dla nas kilka ksigzek... Z ktorych jedna
oddajemy Ci wlas$nie do rak.

Piotr Obminski

Copyright by Wydawnictwo Zlote Mysli & Piotr Obminski
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Wprowadzenie

Stanach Zjednoczonych, gdzie mamy wiecej ziemi niz
ludzi, nie jest wcale trudno osobie w dobrym zdrowiu
zrobi¢ pienigdze. Na tym stosunkowo nowym polu ist-

nieje tyle otwartych drog do sukcesu, tak wiele zawodoéw, ktore nie sg
zatloczone, ze, przynajmniej na razie, kazdy, niezaleznie od plci, kto
zechce zajac¢ sie dowolna uczciwg pracg mu oferowang, moze znalez¢
lukratywne zatrudnienie.

Ci, ktorzy naprawde pragna osiggnac niezalezno$¢, musza jedynie
zdecydowac sie na to i zastosowa¢ odpowiednie Srodki, tak samo, jak
to czynig w stosunku do wszelkich innych celéw, ktore pragna osig-
gna¢, a sprawa stanie sie latwa do wykonania. Nie mam watpliwosci,
ze wielu shuchajacych zgodzi sie ze stwierdzeniem, ze jakkolwiek tatwo
mozna zdoby¢ pieniadze, najtrudniejsza na Swiecie rzecza jest je
utrzymac. Droga do bogactwa jest, jak slusznie méwi doktor Fran-
klin3, ,tak prosta, jak droga do mlyna”. Polega ona po prostu na wyda-
waniu mniej, niz sie zarabia, to za§ wydaje sie bardzo prosta rzecza.
Pan Micawber, jeden z tych jakzez udanych tworéw genialnego Dic-
kensa, wyjasnia owg sprawe, méwiac, ze mie¢ rocznego dochodu dwa-
dzieScia funtéw i wydawa¢ dwadzie$cia funtow plus sze$¢ penséw, to
by¢ najnieszczesliwszym z ludzi, za§ mie¢ dochéd wynoszacy jedynie
dwadzie$cia funtow i wydawacé jedynie dziewietnaScie funtow i sze$é¢
pensdéw, to by¢ najszezesliwszym ze Smiertelnych. Wielu moich czytel-
nikow moze rzec: ,to rozumiemy, to jest oszczedno$¢ i wiemy, ze

3 Benjamin Franklin (1706-1790) — prezydent Standéw Zjednoczonych,
a jednocze$nie stawny uczony (wszystkie przypisy pochodza od thumacza).
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oszczednos$é to bogactwo, wiemy, ze nie mozna zje$¢ ciastka i zacho-
wac go jednocze$nie”. Jednak niech mi wolno bedzie powiedzie¢, ze
by¢ moze wiecej porazek wynika z bledow w tym wlasnie punkcie niz
w kazdym innym. Faktem jest, ze wielu ludzi uwaza, iz rozumieja
oszczedzanie, podczas gdy w istocie wcale go nie rozumieja.

Prawdziwa ekonomia jest zZle zrozumiana, ludzie za$ idq przez zycie
nie pojmujac wlasciwie, czym jest ta zasada. Jeden mowi:

— Mam takie a takie przychody, a tam jest moj sgsiad, ktéry ma takie
same. Jednak kazdego roku jemu wystarcza i jeszcze zostaje, mnie
za$ brakuje? Dlaczego? Wiem przeciez wszystko o oszczedzaniu.

Mysli, ze wie, ale nie wie. Sg ludzie, ktorzy mysla, ze oszczedzanie
polega na zachowywaniu $cinkow sera i resztek $wiec, na obcieciu
dwoch pensow z rachunku za praczke, i w ogole na robieniu wszel-
kiego rodzaju malych, trywialnych, brudnych sztuczek. Oszczednosé
to nie skapstwo. NieszczeSciem jest takze to, iz tego typu ludzie sto-
suja swoje oszczedzanie tylko w jednym kierunku. Wyobrazaja sobie,
ze sa tak cudownie oszczedni, wydajac mniej o pél pensa tam, gdzie
powinni wyda¢ dwa pensy, iz mys$la, ze moga sobie pozwoli¢ na roz-
rzutno$¢ w innych kierunkach.

Kilka lat temu, zanim odkryto czy tez wynaleziono nafte, mozna bylo
zatrzymac sie na noc w niemal kazdym farmerskim domu w rolni-
czym regionie i dosta¢ znakomita kolacje. Jednak kiedy po kolacji
czlowiek probowal poczyta¢ w salonie, okazywalo sie to niemozliwe
przy zbyt stabym Swietle jedynej Swieczki. Gospodyni, widzac ten dy-
lemat, mowila:

— Dos¢ trudno jest czytaé tutaj wieczorami, przystowie mowi: ,mu-
sisz mie¢ okret na morzu, by$ mogl sobie pozwoli¢ na palenie naraz

Copyright by Wydawnictwo Zlote Mysli & Piotr Obminski
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dwoch $wieczek”, my nigdy nie mamy dodatkowej Swieczki, z wyjat-
kiem specjalnych okazji.

Te specjalne okazje zdarzaja sie moze dwa razy do roku. W ten spo-
sob ta zacna kobieta oszczedza w danej chwili pie¢, sze$¢ albo moze
dziesie¢ dolarow, jednak wiedza, ktéra mozna by zdoby¢ dzieki do-
datkowej $wiecy, przewazylaby oczywiScie o wiele cala tone $wiec.

Klopot jednak tutaj sie nie konczy. Uwazajac, ze jest tak niesamowi-
cie oszczedna dzieki zalowaniu sobie na $wiece, sadzi ona, ze moze
sobie pozwoli¢ na to, by czesto bywa¢ w miasteczku i wydawa¢ tam
dwadzie$cia lub trzydziesci dolarow na wstazki i falbanki, z ktérych
wiele nie jest wcale koniecznych.

Takie falszywe podejscie calkiem czesto daje sie spotkaé u biznesme-
now, a najczesciej chodzi o papier do pisania. Spotyka sie dobrych
biznesmendw, ktoérzy zachowuja wszystkie stare koperty i skrawki
papieru, ktorzy za nic nie wydra nowej kartki, jesli tylko moga tego
unikna¢. Wszystko to bardzo mile i moga w ten sposéb zaoszczedzic¢
pie¢ lub dziesie¢ dolarow rocznie, jednak bedac az tak oszczednymi
(tylko w papierze do pisania), sadza jednocze$nie, ze moga sobie po-
zwoli¢ na marnowanie czasu, wydawanie kosztownych przyjec i jez-
dzenie powozem. Jest to ilustracja tego, co mowi doktor Franklin:
,0szczedza¢ przy korku i marnowaé¢ przy wylocie”, albo: ,madry
w sprawie penséw, ghupi w sprawie funtow”.

Punch?, moéwiac o tej ,opetanej jedna idea” klasie ludzi, powiada, ze:
»5a jak kto$, kto kupil Sledzia za pensa dla swej rodziny na obiad,
a potem wynajal pow6z z czwoérka koni, by go zawies¢ do domu”. Ni-
gdy nie spotkalem nikogo, kto by odniost sukces, praktykujac ten ro-
dzaj oszczedzania.

4 Postac z popularnego teatrzyku kukietkowego.
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Prawdziwa oszczedno$¢ polega na tym, by dochody zawsze przewa-
zaly nad wydatkami. No$ stare ubranie nieco dluzej, jesli potrzeba.
Wstrzymaj sie z kupnem nowej pary rekawiczek. Napraw starg suk-
nie. Jesli to konieczne, jedz nieco skromniej. Wszystko to po to, by
w kazdych okolicznoSciach, o ile nie wydarzy sie jaki$ nieprzewidzia-
ny wypadek, zawsze istnial margines na korzy$¢ przychodéw. Pens
tutaj, dolar tam, ulokowane na procent — pomnazaja sie i w ten spo-
sob osigga sie pozadany skutek. Wymaga to moze pewnego treningu,
by taka oszczedno$¢ osiggnaé, ale kiedy sie przyzwyczaisz do tego,
odkryjesz wiecej satysfakcji w racjonalnym oszczedzaniu niz w irra-
cjonalnym wydawaniu. Oto przepis, ktéry zalecam.

Stwierdzilem, ze stanowi to naprawde wspaniale lekarstwo na eks-
trawagancje, specjalnie za$ na falszywa oszczedno$¢. Kiedy odkry-
jesz, ze nie masz pod koniec roku nadwyzki, mimo przyzwoitych do-
chodow, radze Ci, by$ wzial kilka kartek papieru, zrobil z nich co$
w rodzaju ksigzki i zapisal kazdy wydatek. Notuj wydatki codziennie
albo co tydzien, w dwoch kolumnach. Jedna zatytuluj ,rzeczy ko-
nieczne” albo nawet ,wygody”, druga zas — ,luksusy”. Odkryjesz, ze
ta druga kolumna jest dwa, trzy, a nierzadko i dziesie¢ razy wieksza
od tej pierwszej. Prawdziwe zyciowe wygody kosztuja tylko drobng
czes$¢ tego, co wiekszo$¢ z nas potrafi zarobi¢. Doktor Franklin mowi:
»10 cudze oczy, nie za$§ nasze wlasne, nas rujnuja. Gdyby poza mna
wszyscy byli §lepi, nie dbalbym o piekne stroje czy meble”. To lek
przed tym, co moze powiedzie¢ Pani Grundy,’ sprawia, ze wiele za-
cnych rodzin tyra z nosem przy ziemi.

W Ameryce wielu uwielbia powtarza¢: ,wszyscy jesteSmy wolni
i rowni”, ale jest to wielkim bledem z paru réznych wzgledéw. To, ze

5 Bohaterka sztuki Thomasa Mortona ,Speed the Plough” z 1798 roku, ktorej
nazwisko w jezyku angielskim do dzi§ stanowi synonim konformizmu i leku
przed konwenansami. Co$§ w rodzaju naszej Pani Dulskiej, cho¢ oczywiscie nie
do konca.
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urodzili$my sie ,wolni i rowni”, stanowi w pewnym sensie wzniosta
prawde, jednak nie urodziliémy sie tak samo bogaci i nigdy nie be-
dziemy. Mozna rzec: ,Istnieje czlowiek majacy piecdziesiat tysiecy
dolaréw rocznego dochodu, podczas gdy ja mam tylko tysigc. Znalem
tego faceta, kiedy byl réwnie biedny jak ja. Teraz on jest bogaty
iuwaza sie za lepszego ode mnie. Pokaze mu, ze jestem rownie do-
bry! P6jde i kupie sobie konia i powozik. Nie, tego zrobi¢ nie moge,
ale pojde i wynajme je sobie, a potem bede cale popoludnie jezdzil po
tej samej drodze, po ktorej on jezdzi. I w ten sposéb udowodnie mu,
ze jestem rownie dobry, co on.”

Przyjacielu! Nie musisz sobie zadawa¢ trudu. Mozesz latwo udowod-
ni¢, ze jeste$ ,rownie dobry jak on” — musisz tylko postepowaé row-
nie dobrze jak on. Nie potrafisz jednak przekona¢ nikogo, ze jestes$
rownie jak on bogaty. A zreszta, jesli bedziesz marnowal swoj czas
i wydawal swoje pienigdze, Twoja biedna zona bedzie zmuszona ty-
ra¢ w domu jak niewolnica, kupowa¢ herbate po dwie uncje tygo-
dniowo oraz wszystko inne dokladnie w tej samej proporcji, aby$ Ty
mogt sobie ,utrzymywac pozory”, to i tak nikogo nie oszukasz.

Z drugiej za$ strony, pani Smith moglaby twierdzi¢, ze jej sasiadka
z mieszkania obok poslubila Johnsona dla jego pieniedzy i ze ,,wszy-
scy o tym wiedza”. Ma ona ladny szal z wielbladziej welny, kosztujacy
tysigc dolaréw, a zatem pani Smith skloni meza do tego, zeby jej ku-
pil imitacje takiego szala, potem za$ bedzie siedziala w koScielnej
lawce obok swej sasiadki, aby udowodnic, ze jest jej rowna.

Moja dobra kobieto! Nie wzniesiesz sie w Swiecie, pozwalajac soba
kierowa¢ wlasnej proznosci i zazdrosci. W tym kraju, w ktérym uwa-
zamy, ze wiekszo$¢ powinna rzadzi¢, ignorujemy te wlasnie zasade,
pozwalajac garstce ludzi, samych okreslajacych sie mianem arysto-
kracji, ustanawiac¢ falszywe standardy doskonato$ci. Starajac sie za$
wznosi¢ do tych standardéow, sami bez przerwy utrzymujemy sie
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w biedzie, caly czas zapracowujac sie dla zewnetrznych pozorow.
Oilez madrzej byloby ,samemu sobie ustanowi¢ prawo” i powie-
dzie¢: ,regulujemy nasze wydatki na podstawie naszych dochodow,
odkladajac nieco na czarna godzine”. Ludzie powinni by¢ tak samo
rozsadni w sprawie zdobywania pieniedzy, jak w kazdej innej kwe-
stii. Podobne przyczyny wywoluja podobne skutki. Nie mozna zgro-
madzi¢ fortuny, wybierajac droge prowadzaca do ubdstwa. Nie po-
trzeba proroka, by nam rzekl, iz ci, ktérzy calkiem zuzywaja swoje
zasoby, wcale nie mySlac o zyciowych przeciwnoS$ciach, nigdy nie
zdolaja osiagnaé finansowej niezalezno$ci.

Ludzie przyzwyczajeni do zaspokajania wszystkich swoich zachcia-
nek i kaprysow beda mieli z poczatku trudnosci z likwidacja réznych
swoich niepotrzebnych wydatkéw. Bedzie dla nich wielkim aktem
poswiecenia zamieszkanie w mniejszym domu, niz sie do tego przy-
zwyczaili, z mniej kosztownymi meblami, z mniejszym towarzy-
stwem, z mniej kosztownymi ubraniami, z mniejsza ilo$cig shuza-
cych, z mniejsza iloScig balow, przyje¢, wyjs¢ do teatru, przejazdzek
powozem, wycieczek, wypalonych cygar, wypitych alkoholi i innych
ekstrawagancji. Jednak jesli sprobuja ulozy¢ sobie plan odlozenia
pewnej sumki, sensownie zainwestowanej w ziemie, przezyja mile
zaskoczenie, widzac, ile przyjemnosSci daje im ciggle dodawanie do
tego niewielkiego ,skarbczyka”, jak tez ekonomiczne nawyki, ktore
po drodze nabyli.

Stare ubranie, stary czepek i sukienka, starcza przez nastepny sezon.
Woda mineralna albo zrédlana smakuje lepiej od szampana. Chlod-
na kapiel i zwawa przechadzka okaza sie lepiej pobudzajace niz prze-
jazdzka najwspanialszym powozem. Towarzyska rozmowa, wieczor-
ne czytanie w rodzinnym gronie albo godzina gry w ,polowanie na
pantofel” czy w ciuciubabke — beda o wiele przyjemniejsze niz przy-
jecie za piecdziesiagt czy piec¢set dolaréw, kiedy réznice w ich cenie
smakuje kto$, kto juz zaczyna rozumieé¢ rozkosze oszczedzania. Ty-
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sigce ludzi pozostaje w ubostwie, a dziesigtki tysiecy staje sie ubogi-
mi, w wyniku zaplanowania swego zycia na zbyt szerokiej stopie, po
tym, jak zdobyli calkiem wystarczajaco wiele, by moc sie z tego utrzy-
mac przez cale zycie. Niektére rodziny wydaja dwadzieScia tysiecy
dolaréw rocznie, niektore zas o wiele wiecej, nie majac niemal poje-
cia o tym, iz moglyby zy¢ za mniej. W tym czasie inne rodziny, za-
pewniaja sobie solidniejsze przyjemnosci za dwudziesta czeS¢ tej
sumy. Finansowe powodzenie jest o wiele ostrzejsza proba niz finan-
sowe trudno$ci, szczegodlnie za$ nagle finansowe powodzenie. ,Latwo
przyszlo, latwo poszlo” — to stare i prawdziwe powiedzenie. Duch py-
chy i préznosci, kiedy pozwoli mu sie na nieskrepowane dzialanie,
staje sie niezmozonym kornikiem, gryzacym wszelkie nasze ziemskie
bogactwa. Niewazne — male czy wielkie, setki czy miliony. Wielu lu-
dzi, kiedy zaczyna im sie powodzi¢, natychmiast rozszerza zakres
swoich potrzeb i swojej dzialalno$ci o luksusy, az do momentu, gdy
ich wydatki pozeraja ich dochody i zostaja zrujnowani w wyniku
swoich zalosnych préb utrzymywania pozoréw i zadawania szyku.

Znam pewnego zamoznego gentlemana, ktory chetnie opowiada, jak to
zaczelo mu sie powodzi¢, a jego zona zapragnela nowej eleganckiej sofy.

— Ta sofa — wyjasnia — kosztuje mnie trzydziesci tysiecy dolarow!

Kiedy bowiem sofa dotarla do domu, okazalo sie, ze konieczne beda
pasujace do niej krzesla, potem nocne stoliki, dywan i stoly, ktére
beda im ,odpowiada¢”. I tak dalej, przez caly sklep z meblami, az oka-
zalo sie, ze sam dom jest zbyt maly i zbyt nienowoczesny dla tych me-
bli, wiec wybudowany zostal nowy, odpowiadajacy nowym nabytkom.

— I tak — dodaje méj przyjaciel — w sumie byl to wydatek trzydziestu
tysiecy dolarow za jedna sofe. A do tego wrzucono mi na plecy roczne
wydatki wynoszace jedenas$cie tysiecy dolarow, na ktore skladato sie:
wynagrodzenie dla shuzby, oplaty za pow6z i rézne inne konieczne do
utrzymania pieknej ,posiadtosci”. I jeszcze musze przy tym oszcze-
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dza¢! Tymczasem dziesie¢ lat temu zyliSmy w o wiele wiekszym real-
nym komforcie, poniewaz ze znacznie mniejszg iloScig trosk, za sume
wynoszaca tyle samo setek, co teraz tysiecy. Jest faktem — uzupeinia
moj przyjaciel — ze ta sofa by mnie doprowadzila do nieuchronnego
bankructwa, gdyby tylko moje calkiem niezwykle pragnienie finanso-
wego powodzenia nie utrzymato mnie na powierzchni i gdybym nie
pohamowat tego naturalnego pragnienia ,dogodzenia sobie”.
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